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DESCRIPCION Y GENERALIDADES DEL CURSO PARA LOS GUARDIAS DE
SEGURIDAD PRIVADA MODALIDAD FIJA NIVEL |

MARCO DE REFERENCIA.

El presente manual de estudios ha sido revisado y actualizado en base al Acuerdo
del Ministerio del Interior Nro. 0091 de fecha 30 de agosto del 2023. La presente
actualizacion ha sido realizada por personal técnico de la Direccion de Regulacién
y Monitoreo de Seguridad Privada del Ministerio del Interior con el apoyo técnico de
académicos de los Centros de Capacitacion agremiados en la Camara Nacional de

Centros de Capacitacion CAMCEC y de la Asociacion Centros Unidos.

La formacion, capacitacion y especializacion permanente del talento humano
constituye una de las herramientas fundamentales con que cuentan las
organizaciones de seguridad privada para proporcionar conocimientos, habilidades
y valores que se espera que el guardia de seguridad domine, comprenda y
demuestre después de completar un proceso de aprendizaje para el cumplimiento
de los cargos,funciones y tareas previstos en la estructura institucional y que debe
verse reflejada en la productividad de la empresa donde va a prestar sus servicios.

Para satisfacer estas necesidades, una de las tendencias educativas mas
importantes es el disefio curricular basado en el enfoque por competencias
laborales,debido a que lleva el conocimiento tedrico a la practica, donde el Guardia
de Seguridad tiene la posibilidad de ejercitar actividades del puesto en condiciones
simuladas, antes de responsabilizarlo de su funcién en el trabajo para el que es
contratado, mediante el desarrollo de competencias que les permita cumplir sus
roles con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, a fin de contribuir a la
profesionalizacion de la industria de la seguridad privada en el Ecuador.

Los requerimientos minimos de los participantes son:

Educacién basica aprobada

Copia de la cédula de ciudadania

Certificado del tipo de sangre

Cuenta de correo electrénico personal y de un familiar cercano, nUmero
telefénicoconvencional

Celular con el objeto de hacer llegar toda clase de notificaciones

Los requerimientos minimos del (los) instructor (es) son:

Profesional con titulo de tercer nivel o técnicos debidamente acreditados en la
especialidad a dictar, registrados en la SENESCYT o MINISTERIO DE
TRABAJO.

Acreditar al menos 1 afo de experiencia en ensefianza y en actividades
relacionadas con la seguridad.

Registrado como capacitador en la Direccion de Regulaciéon y Monitoreo de
Seguridad Privada.
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OBJETIVOS:

21.  Objetivo General
Formar guardias de seguridad privada en la
modalidad vigilancia fija, para que cumplan
funciones de proteccion de personas
informacion, propiedades con criterios
técnicos de calidad, seguridad, salud y
cumplimiento de la normativa legal vigente.

22.  Objetivos Especificos

+ Fortalecer las competencias del guardia de
seguridad privada para mejorar la calidad del
servicio y la imagen que proyecta hacia la
ciudadania.

+ Desarrollar en el personal de seguridad
privada, modalidad fija, un conjunto de
competencias que les permita controlar el
acceso de personas y vehiculos, identificar
riesgos, actuar ante los riesgos identificados
y reportar y registrar toda circunstancia y/o
evento que se produzca a las instancias
institucionales superiores.

* Mejorar la calidad de servicio que ofertan las
compariias de seguridad en beneficiode los clientes que contratan los servicios
de proteccién y fortalecer las coordinaciones con los organismos encargados
de la seguridad ciudadana.

* Articular los conocimientos, procedimientos y valores de los guardias de
seguridadprivada, asi como de las empresas a la politica publica de seguridad
ciudadana.

PERFIL PROFESIONAL DEL GUARDIA DE SEGUIRIDAD MODALIDAD FIJA -
NIVEL |

El Guardia de Seguridad Privada es el
responsable de mantener el serviciode vigilancia
de un puesto determinado, con el fin de precautelar
la integridad del personal y recursos de la empresa
y aportar a la seguridad ciudadana.

Para el desempeiio de su funcion debe aprobar
el Curso de Formacion de Guardias de Vigilancia
y Seguridad Privada, el mismo que desarrolla un
conjunto de competencias profesionales
relacionadas con la proteccion, vigilancia y control
orientados a salvaguardar la vida, el patrimonio y
los bienes de los clientes.
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El servicio de vigilancia y seguridad privada constituye una actividad altamente
sensible, debido a que se orienta a disminuir las amenazas que puedan afectar la
vida, la integridad y el pleno ejercicio de los legitimos derechos sobre la propiedad
y bienes de las personas que reciben tales servicios.

Actualmente, las empresas y organizaciones publicas y privadas, y en generallos
clientes de esta industria son cada vez mas exigentes en la capacitacion del
personal de seguridad, debido a que tienen claro que la obsolescencia del
conocimiento y los rapidos cambios sociales obligan a mantener formado,
capacitadoy especializado permanentemente al talento humano en todos los
niveles.

En su préactica profesional debe utilizar como herramientas las siguientes: armas
letales (pistola, revélver o escopeta) o no letales (tonfa, gas, dispositivos eléctricos);
equipos de proteccidon personal, chalecos antibalas, radiotransmisor, teléfono y
computadora.

Los métodos y técnicas de trabajo se caracterizan por la prevencién/disuasionde
todo tipo de amenazas. No tiene autoridad legal para detener o reprimir el delito,
estas actividades corresponden a la Policia Nacional.

31 Modelo de competencias profesionales de la funcion
deguardia de seguridad privada

Propédsito: Diseflar un marco de referencia sobre las competencias
profesionales (habilidades, saberes y actitudes) que debe reunir el guardia de
seguridad privada, modalidad fija.

El guardia de seguridad privada, modalidad fija debe aportar a la seguridad
ciudadana, disminuyendo los niveles de riesgo, mediante el uso de las
herramientas tecnoldgicas que se utilicen para la prevencion.

32. Areas de competencia

» Validar a las personas bajo su
responsabilidad tomando en
consideracion elprocedimiento
establecido.

= Solicitar documentos que
permitan identificar a los bienes
que ingresan y salen del area de
seguridad.

= Detectar inconformidades en los
documentos necesarios en el
movimiento depersonas y de los
activos.

= Solicitar informacion adicional cuando las personas y bienes involucrados
noestan en relacion con el documento habilitante.

\
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Controlar e identificar medios de movilizacién que utilizan las personas al
ingresar y salir del area de su responsabilidad.

Apreciar los riesgos e identificar vulnerabilidades contra las personas,
imagen,operacion y bienes del cliente.

Utilizar adecuadamente la tecnologia disponible en la apreciacion de riesgos.
Colaborar en la actuaciéon frente a emergencias, de acuerdo con el
procedimientodesignado en el entorno bajo su responsabilidad.

Actuar frente a hechos delictivos en el entorno bajo su responsabilidad y
enconformidad a la ley.

Utilizar los medios de comunicacion disponibles para cumplir con las
tareasasignadas.

Canalizar y registrar correctamente la informacién de posibles eventos
riesgosos.

4. PERFIL DE EGRESO BASADO EN COMPETENCIAS

Al finalizar el programa de formacion de guardias en la modalidad fija nivel I, el
participante estara en capacidad de:

Identificar y registrar personal, informacion, documentos y bienes que
ingresan y salen de su sector de responsabilidad.

Identificar los riesgos que amenazan a la seguridad de las personas, de la
informacion, documentacion y bienes a quienes debe garantizar seguridad.

Actuar ante los riesgos identificados mediante acciones de prevencion,
mitigaciony de intervencion, a fin de proteger la seguridad de las personas,
informacion y bienes bajo su responsabilidad. Para este efecto el personal
deberéa coordinar efectivamente con la Policia Nacional. ECU 911, UPC y
UVC cercanas, Cuerpo de Bomberos, sistema de salud, etc.

Reportar y registrar toda circunstancia y/o evento que se produzca a las
instanciasinstitucionales superiores.
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MALLA CURRICULAR

MALLA CURRICULAR

MODULOS CARGA HORAY UNIDADES
HORARIA UNIDAD

2 UNIDAD UNO: La Constitucion
2 UNIDAD DOS: Mandato Constituyente Nro. 8 y Cédigo de Trabajo
4 UNIDAD TRES: Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
MODULO I: LEGISLACION APLICADA A 16 2 UNIDAD CUATRO: Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad
LA SEGURIDAD PRIVADA Privada
2 UNIDAD CINCO: Ley sobre Armas, Municiones, Explosivos,
Accesorios y su Reglamento
2 UNIDAD SEIS: Organismos Reguladores de la Seguridad Privada en
el Ecuador
2 UNIDAD SIETE: Cédigo Organico Integral Penal
6 UNIDAD UNO: Relaciones Humanas
MODULO II: DESARROLLO PERSONAL .
12 2 UNIDAD DOS: Deontologia
Y HUMANO
4 UNIDAD TRES: Senicio al Cliente
4 UNIDAD UNO: Gestién de Riesgos
2 UNIDAD DOS: Seguridad Ocupacional
MODULO Ili: PREVENCION DE 1 UNIDAD TRES: Sefializacién de Seguridad
T & UNIDAD CUATRO: El Fuego y sus Elementos de Extinsion:
EMERGENCIAS 4 Ep——_—
1 UNIDAD CINCO: Mapa de Riesgos y Recursos
6 UNIDAD SEIS: Protocolos de Seguridad ante Eventos Adversos
MODULO IV: SEGURIDAD s 6 UNIDAD UNO: Seguridad Ciudadana
CIUDADANA Y SEGURIDAD PRIVADA X .
12 UNIDAD DOS: Seguridad Privada
2 UNIDAD UNO: Introduccién a los Primeros Auxilios
1 UNIDAD DOS: Evaluacion Inicial de la Persona a ser Atendida
2 UNIDAD TRES: Reanimacién Cardio Pulmonar
1 UNIDAD CUATRO: Primeros Auxilios en caso de Atragantamiento
1 UNIDAD CINCO: El Shock
2 UNIDAD SEIS: Heridas
MODULO V: PRIMEROS AUXILIOS 16
2 UNIDAD SIETE: Hemorragias
1 UNIDAD OCHO: Fracturas
1 UNIDAD NUEVE: Quemaduras
1 UNIDAD DIEZ: Conwlsiones
1 UNIDAD ONCE: Mordeduras
1 UNIDAD DOCE: Fracturas
6 UNIDAD UNO: Aplicacién de Técnicas Basicas de Defensa Personal
MODULO VI: DEFENSA PERSONAL 16 6 UNIDAD DOS: Técnicas de Autoproteccion
4 UNIDAD TRES: La Defensa Personal y el Uso Legitimo de Defensa
MODULO VIi: CONOCIMIENTOS . 4 UNIDAD UNO: Conocimientos Basicos de Informatica
BASICOSDEINrORMATES 4 UNIDAD DOS: Uso del Interné
2 UNIDAD UNO: Legitima Defensa
MODULO VIII: CONOCIMIENTO DE 4 UNIDAD DOS: Conocimiento de Armas
ARMAS MEDIANTE AULA 16
TECNOLOGICA 4 UNIDAD TRES: Fundamentos de Tiro
6 UNIDAD CUATRO: Préactica en Aula Tecnol6gica
TOTAL HORAS 120 120
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METODOLOGIA
La metodologia para aplicarse sera de

proyecciébn  sociocritica  donde  los
estudiantes serdn protagonistas de su
aprendizaje, en funcion de lograr las
competencias profesionales requeridas.

Los aprendizajes se  dinamizaran
fundamentalmente a través de estrategias
cognitivistas y constructivistas, donde la
comprension, la formacién de estructuras logicas de los conocimientos y la
construccion de nuevas propuestas, desempefian el accionar educativo, con
actividades teorico-practicas que permitan poner a prueba los conocimientos
adquiridos, aplicandolos en ejercicios disefiados para el efecto.

Estrategias:

Aprendizaje basado en problemas: La técnica consiste en la resolucién de un
problema bajo la guia del facilitador, técnica que se utiliza una vez que el
participante ya tiene el conocimiento previo, le apoya a aplicar el conocimiento
recibido reflejado en una problemética creada por el facilitador. (construccion del
conocimiento)

Andlisis de casos: El facilitador entrega un caso de la vida cotidiana a ser resuelto
bajo los parametros del conocimiento adquirido.

Aprendizaje basado en proyectos: Los participantes y el facilitador eligen una
tematica real sobre la cual investigar y el participante dard una solucion creativa
frente a un problema encontrado.

Estudio de casos: Es una técnica que permite la investigacion y puesta en marcha
de todos los conocimientos adquiridos, utilizada especialmente para evaluacion
cualitativa, y permite constatar el nivel de manejo de las competencias.

Conferencias: La exposicion sobre un tema determinado enfocado al debate y
discusion.

Actividades grupales practicas: La dinamica de todo grupo pasa por fases, el
objetivo es llegar a confluir en un equipo de trabajo que apoye a la actividad, y en
conjunto encuentren soluciones a la problemética planteada.

Ademas, al aplicar el constructivismo como base pedagdgica, los participantes se
sentiran motivados continuamente, a través de las diversas dinamicas que como
metodologia emplearan las vivenciales, de animacion, grupales, de ambientacién
para agilitar el desarrollo del pensamiento, dramatizaciones, trabajos practicos que
promuevan el trabajo de equipo, entre otras.
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SISTEMA DE EVALUACION

Los métodos de evaluacion a aplicarse una vez finalizado cada nivel, estara a cargo
del Ministerio del Interior a través del Departamento correspondiente.

Se debera cumplir lo que establece el Art. 33 de Acuerdo Ministerial No. 0091 del
30 de agosto del 2023:

“Articulo. 33.- De la Evaluacion. - Una vez aprobados los referidos informes
finales por la Direccidon de Regulacién y Monitoreo de Seguridad Privada, esta
procedera a la evaluacion de los estudiantes con el apoyo de la Unidad de Policia
de Control de Seguridad Privada y Control de Armas Letales y No Letales. En caso
de que el estudiante no se presente a la evaluacion en la fecha convocada u
obtenga una nota inferior a 7/10, la Direccién de Regulacion y Monitoreo de
Seguridad Privada, elaborara un nuevo cronograma de evaluacion, y si persiste en
la ausencia injustificada o no obtiene el puntaje minimo, el estudiante debera repetir
el curso de formacion y capacitacion”

La evaluacion, tiene por finalidad comprobar, de modo sistematico en qué medida

se han logrado los resultados previstos en los objetivos.

Finalizado el estudio de la unidad, los participantes logrardn motivarse por el
conocimiento de la evaluacion, a través de los temas tratados.

Al finalizar cada modulo se consideraran los ejercicios practicos, los trabajos en
grupo, la participacion en clase que se ha desarrollado en cada uno de los médulos
en estudio.

Los conceptos de la evaluacion se describen en el cuadro siguiente:

CONCEPTO | PUNTUACION DESCRIPCION
Excelente 9,0-10 Domina los conocimientos
Muy bueno 8,0-8,9 Supera los conocimientos
Bueno 70-79 Conocimientos minimos aprendidos
Suficiente 6,0-6,9 Bajo nivel de aprendizaje, pérdida del médulo
Insuficiente 5.9 No refleja nivel de aprendizaje, pérdida del
modulo

Se deber& lograr una calificacion minima de 7 puntos sobre 10 (7/10) para la
aprobacion del curso, con una asistencia superior al 80%.

Tomando en cuenta la estructura modular, se utilizara la evaluacion formativa o de
proceso aplicando instrumentos como:

« Examenes parciales que aportan a la nota final.

+ Lecciones escritas 0 de seguimiento para monitorear el avance de
conocimientos.

+ Resolucion de casos

+ Elaboracion de proyectos para determinar los puntos débiles que deben
reforzar.
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Se utilizara la evaluacién sumativa como parte final del proceso con un EXAMEN
FINAL, que sera una evaluacion objetiva a través de un examen de seleccion
multiple que le permitira razonar y llegar a conclusiones precisas, y de esta manera
evidenciarel proceso de ensefianza aprendizaje, dando el aval final al curso.

“Articulo. 34.- Del certificado de aprobacion. - El Ministerio del Interior a través
de la Direccion de Regulacion y Monitoreo de Seguridad Privada, generara el
certificado de aprobacion por cada nivel, por medio del sistema informatico de
compafiias de seguridad privada, el cual estard disponible para consulta de todo
ciudadano, y contendra la siguiente informacion:

1. Datos generales del guardia;

2. Nombre del Centro de Formacion y Capacitacion al Personal de Vigilancia y
Seguridad Privada donde realiz6 sus estudios;

3. Singularizacion expresa del nivel aprobado, fecha de emision y cédigo Unico de
impresion;”

v 3 . - v
Ministerio del Interior &)

Quito, D.M_, 28 de cctubre de 2023

CERTIFICADO DE ACREDITACION

La Direccion de Regulacion y Monitoreo de uridad Privada del Ministerio del Interior,
certifica que ellla %Mﬁak con documento
de identificacion nimero I, registra en el Sistema de Compafiias de Seguridad
Privada (SICOSEP), la siguiente informacion:

NUMERO DE ACREDITACION:
MDG-DRCSSP-000305230-G7CY

NOMBRES:

NUMERO DE IDENTIFICACION:

TIPO SANGRE: NACIONALIDAD:
AB+ ECUATORIANA

CURSOS APROBADOS

Mivel 1: Vigilancia Fija

Nimero de Convocatoria: 0074-DRCSSP-ESLASEG-M178-N1

Centro de Formacion y

PR ESCUELA LATINOAMERICANA DE SEGURIDAD ESLASEG CIA LTDA
Capacitacion:

Fecha de Registro 2023-08-02

IMPORTANTE.- El presente certificado se emite de conformidad con el articulo 34 del Reglamento de Centros
de Formacion y Capacitacion del Personal de Vigilancia y Seguridad Privada, expedide mediante Acuerdo
Ministerial No. 0185 de 25 de noviembre de 2019; y, en virtud del numeral 1.2.3.2.1, literal h) del Estatuto
Sustitutive al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Interior.

Director de Regulacidn y Monitoreo de Servicios de Seguridad Privada
MINISTERIO DEL INTERIOR

afiBacfalc593
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LEGISLACION APLICADA A LA SEGURIDAD PRIVADA

Introduccioén

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece las normas fundamentales
que ampara los derechos y libertades, organiza el Estado y las instituciones
democraticas e impulsa el desarrollo econdmico y social del pais.

Ninguna ley es superior a la Constitucion. Todo cuerpo legal debera acoger, por
principio, los postulados de este texto constitucional.

La Constitucion fue redactada y aprobada por la Asamblea Nacional
Constituyentede Montecristi ratificada su aprobacién por el pueblo en las urnas el
28 de septiembrede 2008.

En el mddulo de Legislacion Aplicada a la Seguridad Privada, se va a desarrollar
competencias para aplicar la Constitucion de la Republica del Ecuador y el marco
juridico asociado al desempefio de funciones de Guardia de Vigilancia y Seguridad
Privada, Modalidad Fija.

Competencia

Al finalizar el curso el participante estara en capacidad de:

— Aplicar, en el desempefio de sus funciones, la Constitucion de la Republicay
el marco juridico que regula a la seguridad privada en el Ecuador.

—  Describir el funcionamiento del Sistema de Seguridad Publica y la relacion
con la seguridad privada.

— Conocer la normativa interna del Ministerio de Gobierno y su aplicacion enla
seguridad privada.
Contenidos generales del Médulo

> UNIDAD I:
La Constitucion

> UNIDAD II
Mandato Constituyente Nro. 8 y Cédigo del Trabajo.

> UNIDAD lII:
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
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UNIDAD IV:
Reglamento de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

UNIDAD V:
Ley Sobre Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios y su Reglamento

UNIDAD VI:
Organismos reguladores de la seguridad privada en el Ecuador

UNIDAD VI
Caodigo Organico Integral Penal

Orientaciones Metodologicas.

Participacion en el estudio de casos para establecer posibles soluciones a los
diferentes conflictos en una organizacion. Participacion en andlisis de casos
practicos,en base a las leyes y reglamentos en situaciones cotidianas y/o referentes
a su gestion de guardia. Se realizaran los siguientes trabajos préacticos:

Deberes del guardia con la seguridad ciudadana

TRABAJO (Trabajo en equipo): Los ciudadanos tenemos
PRACTICO No 1 detfgrgs para con el EsTado, la sociedad y. la fg}mllla.
Andlisis de casos relacionados con la aplicacion de
esos deberes y responsabilidades.

Trabajo en Equipo. Analisis de casos, en el que
corresponda a los guardias de seguridad apoyar al
cumplimiento de la Mision de la Policia Nacional y en
general al rol de seguridad ciudadana.

TRABAJO
PRACTICO No 2

Andlisis de casos practicos para indicar el
incumplimientode deberes y obligaciones realizadas
por los guardias de seguridad y que conllevan
sanciones a las compaiiias deseguridad.

TRABAJO
PRACTICO No 3

TRABAJO Trabajo Grupal: Andlisis de las principales
PRACTICO No 4 misiones delos organismos de control de la
seguridad privada.

Trabajo Grupal: Analisis de las circunstancias en las
cuales el Dpto. de Control de Armas retira y
decomisa las armas de fuego del puesto de servicio.

TRABAJO
PRACTICO No 5
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Actividades Recomendadas

O

Se propone realizar talleres como espacios educativos que pueden ser
desarrollados de manera individual o en pequefios grupos, que posibilita la
construccion del conocimiento con la orientacion del profesor y el estimulo del
grupo, tomando en cuenta los saberes y experiencia de los estudiantes.
Realizar una clase practica, como una propuesta de consolidacion de
conocimientos, en los que el estudiante experimenta sus aprendizajes a traves
deprocesos, procedimientos y acciones précticas.

Andlisis de caso, como una actividad que plantea el desarrollo teorico-
metodoldgico para la resolucion de casos reales o simulados, que posibilitan al
estudiante poner los conocimientos en escenarios laborales. Este estudio puede
ser asistida por el profesor, o desarrollada fuera del aula y la orientacion final se
realiza en plenarias.

Por ultimo, se propone la resolucion de problemas que busca que los estudiantes
apliguen los conocimientos y posibilitando el desarrollo de la creatividad y de la
innovacion.

6. Tiempo: 16 horas
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FUNDAMENTOS LEGALES:

16

Ley: una ley es una regla o norma. Se trata de un factor

constante e invariable de las cosas, que nace de una y
causa primera. Las leyes son, por otra parte, las e I 1
relaciones existentes entre los elementos que intervienen l

en un fenémeno. - Q

La ley es una declaracion de la voluntad soberana que, . (‘(ills'_".l.\‘l-l‘.l,'(LR'T}‘
manifestada en la formaprescrita por la Constitucion, \;
manda, prohibe o permite. Son leyes las normas
generalmente obligatorias de interés coman.

La costumbre no constituye derecho sino en los casos en que la ley se remite a ella.
Solo al legislador toca explicar o interpretar la ley de un modo generalmente
obligatorio. Las sentencias judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que se pronunciaren.

Constitucion.- Norma fundamental que estructura la vida y organizacion del Estado.

La Constitucion es el conjunto de normas fundamentales de un Estado soberano,las
cuales suelen estar expresadas de forma escrita y fijan los limites y las relaciones
entre las funciones del Estado y entre éstos

y los ciudadanos.

La Funcion Ejecutiva, La Funcion Legislativa, Funcion Judicial, Funcion de
Transparencia y Control Social y Funcion Electoral, actian de acuerdo con los
pardmetros establecidos por la Constitucion. Esto quiere decir que la carta magna
(otro nombre que recibe la Constitucidn) garantiza las libertades y los derechos del
pueblo.

Marco Juridico.- Conjunto de instrumentos legales: Leyes,
Reglamentos, Normas, Procedimientos que regulan de una manera especifica una
actividad.

Seguridad privada.- Actividad que consiste en prestar servicios de seguridad y
vigilancia a personas naturales y juridicas, dentro del marco de libre competenciay a
cambio de una remuneracion.

Personal de Seguridad Privada.- Aquella persona que ligada por un contrato de
trabajo con una empresa de seguridad, presta sus servicios, mediante el cobro de
una remuneracion, para proteger a personas o propiedades, y para prever el robo
y la sustraccién de bienes, mercancias u otros objetos de valor.

Derechos Humanos.- Son aquellos atributos inherentes a todo ser humano,
derivados de su propia naturaleza y por su sola condicion de tales. Inspirados en
valores de dignidad, justicia, igualdad y libertad.
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UNIDAD UNO: LA CONSTITUCION?®

“La constitucidn es un texto solemne a través del cual es organizado el poder
delEstado por medio de sus instituciones politicas y en el que se establece el
régimen delos derechos fundamentales.” (Rafael Oyarte. Derecho Constitucional
Ecuatoriano y Comparado).

“El Ecuador se ha organizado como republica desde la Constitucion de 1835
y adoptd el sistema presidencial desde el primer texto constitucional de 1830, el
mismoque se ha mantenido hasta nuestros dias. En Ecuador desde la Constitucion
de 1830, se reconocieron derechos fundamentales, lo que no ocurre en la
Constitucion quitefiade 1812, siguiendo la corriente de la época en que se separan
los asuntos organicos en un texto denominado constitucion de la declaracion de
derechos, aunque tempranamente se funden en un solo texto, como ocurre con la
Constitucion de los Estados Unidos de 1787 en que sus diez primeras enmiendas,
todas de 1790,incorporan la Declaracion de Derechos de Virginia. La situacion de
las garantias es diferente, pues no fue sino hasta la Constitucién de 1929 en que
se incorpord la primera que es el habeas corpus y es solo hasta la reforma
constitucional de 1996 enque se incorporaron las acciones de amparo y habeas
data, con la ampliacion del sistema en la Constitucion de 2008, amplia el sistema
de tutela de derechos”. (Rafael Oyarte. Derecho Constitucional Ecuatoriano y
Comparado).

El Articulo. 1. de la Constitucion de la Republica expresa que el Ecuador es
un Estado constitucional de derechos vy justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada.

El Estado de Derecho es definido como aquel en el cual todos los hombres,
principalmente los gobernantes, someten todos sus actos a la juridicidad. (Rafael
Oyarte. Derecho Constitucional Ecuatoriano y Comparado).

El Art. 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “El orden
jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los
tratadosy convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias;
las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los
poderes publicos”.

3 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE: Constitucion de la Republica del
Ecuador. 2008
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En este sentido, la legislacion en el
Ecuador se organiza en base a la piramide
de Kelsen cuyo objetivo es categorizar las
diferentes clases de normasubicandolas
de una manera que facilitereconocer cual
predomina sobre las demas y la manera
en que estas se relacionan dentro de un
sistema, visto desde el principio de i penlidoges

jeraquI'a. Los demés actos y decisiones de los poderes publicos

Constitucion'

Tratados y
Convenios Internacionale:

Leyes Organicas

Leyes Ordinarias

Normas Regionales y Ordenanzas
Distritales

Decretos y Reglamentos

Ordenanzas

Al dibujar una piramide escalonada encontraremos en la cima, la Constitucion de
un Estado, en el escalon inferior los tratados internacionales, en el siguiente las
leyes, en el siguiente los reglamentos y asi sucesivamente hasta llegara la base
de la piramide.

Mientras mas se va descendiendo en la piramide, ésta se va ensanchando, ya que
cada vez encontramos mas normas juridicas. De esta manera encontramos que el
escaldn superior es el mas estrecho, pues Constitucion solo hay una. El siguiente
peldafio serd mas ancho ya que hay mayor cantidad de leyes.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS/AS CIUDADANOS:

El TITULO II, referido a los DERECHOS, Capitulo Primero, Principios de
Aplicacion de los Derechos establece que:

Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozardn de los derechos garantizados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales.

La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion.
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva
ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su
cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicidn socio-economica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar
o anular elreconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara
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toda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accién afirmativa
gue promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechosque se
encuentren en situacion de desigualdad.

Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos serdn de directa e inmediata aplicacion
pory ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de
oficio oa peticion de parte.

Trabajo Practico No. 1: Deberes del/a guardia
para con la seguridad ciudadana (Trabajo en
equipo): Los ciudadanos y ciudadanas tenemos
deberes para con el Estado, la sociedad y lafamilia.
Analisis de casos relacionados con la aplicacién de
esos deberes y responsabilidades.

Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley.
Losderechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma
juridicapara justificar su violacién o desconocimiento, para desechar la accién
por esos hechos ni para negar su reconocimiento.

Ninguna norma juridica podra P oy

restringir el contenido de los . A - —

derechos ni de las garantias | f ¢ *\ ‘ \-‘

constitucionales. 77 = W
.

En materia de derechos y garantias [ WUESTROLE
constitucionales, las servidoras y
servidores publicos, administrativos

. .. , . =g ==
o0 judiciales, deberan aplicar la ==
norma y la interpretacion que mas = .

favorezcan su efectiva vigencia.

Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia.

El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y
enlos instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluira los
demas derechos derivados de la dignidad de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades, que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento.

El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de
las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generara y
garantizaralas condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio.

Sera inconstitucional cualquier accién u omisién de caracter regresivo que disminuya,
menoscabe o0 anule injustificadamente el gjercicio de los derechos.

\
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9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los

derechosgarantizados en la Constitucion.

El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actie en
ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a
los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los
servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarios, y
empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos.

El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion en contra de las
personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales y administrativas.

El Estado sera responsable por detencion arbitraria, error judicial, retardo
injustificado o inadecuada administracion de justicia, violacion del derecho a la
tutela judicial efectiva, y por las violaciones de los principios y reglas del debido
proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado
repararaa la persona que haya sufrido pena como resultado de tal sentenciay,
declarada la responsabilidad por tales actos de servidoras o servidores publicos,
administrativos o judiciales, se repetirda en contra de ellos.

DERECHOS DE LA LIBERTAD:

El Capitulo Sexto, Derechos de Libertad manifiesta:

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

1.

El derecho a la inviolabilidad de la
vida. No habra pena de muerte.

El derecho a una vida digna,
gue asegure la

salud, alimentacién y nutricion,
agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental,
educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica,
vestido, seguridad y otros
servicios sociales necesarios.

El derecho a la integridad personal, que incluye:

a) Laintegridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda
forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios

\
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y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas
medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotaciéon
sexual.

La prohibicién de la tortura, la desaparicién forzada y los tratos y penas
crueles, inhumanas o degradantes.

La prohibicién del uso de material genético y la experimentacion cientifica
gue atenten contra los derechos humanos.

Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.

El derecho al libre desarrollo de la personalidad, sin mas limitaciones que los
derechos de los demas.

El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus
formasy manifestaciones.

El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o
inexactas, emitidas por medios de comunicacion social, a la correspondiente
rectificacion, réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita,
en el mismo espacio u horario.

El derecho a practicar, conservar, cambiar, profesar en publico o en privado,
su religion o sus creencias, y a difundirlas individual o colectivamente, con las
restricciones que impone el respeto a los derechos.

El Estado protegera la préactica religiosa voluntaria, asi como la expresion de
guienes no profesan religion alguna, y favorecera un ambiente de pluralidad y
tolerancia.

El derecho a tomar decisiones libres, informadas, voluntarias y responsables
sobre su sexualidad, y su vida y orientacion sexual. El Estado promovera el
acceso a los medios necesarios para que estas decisiones se den en
condiciones seguras.

El derecho a tomar decisiones libres, responsables e informadas sobre su
salud y vida reproductiva y a decidir cuando y cuantas hijas e hijos tener.

El derecho a guardar reserva sobre sus convicciones. Nadie podra ser
obligado a declarar sobre las mismas. En ningun caso se podra exigir o utilizar
sin autorizaciéon del titular o de sus legitimos representantes, la informacién
personalo de terceros sobre sus creencias religiosas, filiacion o pensamiento
politico; ni sobre datos referentes a su salud y vida sexual, salvo por
necesidades de atencién médica.

El derecho a la objecion de conciencia, que no podra menoscabar otros
derechos, ni causar dafio a las personas o a la naturaleza. Toda persona
tiene derecho a negarse a usar la violencia y a participar en elservicio militar.
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El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

El derecho a transitar libremente por el territorio nacional y a escoger su
residencia, asi como a entrar y salir libremente del pais, cuyo ejercicio se
regulara de acuerdo con la ley. La prohibicién de salir del pais so6lo podra ser
ordenada por juez competente.

Las personas extranjeras no podran ser devueltas o expulsadas a un pais
dondesu vida, libertad, seguridad o integridad o la de sus familiares peligren
por causa de su etnia, religion, nacionalidad, ideologia, pertenencia a
determinado grupo social, 0 por sus opiniones politicas.

Se prohibe la expulsion de colectivos de extranjeros. Los procesos migratorios
deberan ser singularizados.

El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva,conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.

El derecho a la libertad de contratacion.

El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo
gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley.

El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegera la imagen y la voz de
la persona.

El derecho a la proteccién de datos de caracter personal, que incluye el acceso
y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribuciono difusién de estos datos o informacién requeriran la autorizacion
del titular o el mandato de la ley.

El derecho a la intimidad personal y familiar.

El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual;
ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos
previstosen la ley, previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el
secreto delos asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho
protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion.

El derecho a la inviolabilidad de domicilio. No se podra ingresar en el domicilio
de una persona, ni realizar inspecciones o registros sin su autorizacion o sin
orden judicial, salvo delito flagrante, en los casos y forma que establezca la

ley.
El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las

autoridadesy a recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir
peticiones a nombre del pueblo.

El derecho a participar en la vida cultural de la comunidad.
\\ Ministerio
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El derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y / =
buen trato, asi como a recibir
informacion adecuada y verazsobre
su contenido y caracteristicas.

El derecho a la propiedad en todas
sus formas, con funcion vy
responsabilidad social y ambiental.
El derecho al acceso a la propiedad
se hara efectivo con la adopcion de politicas publicas, entre otras medidas.

El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de
contaminacién y en armonia con la naturaleza.

El derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre y
apellido, debidamente registrados y libremente escogidos; y conservar,
desarrollar y fortalecer las caracteristicas materiales e inmateriales de la
identidad, tales como la nacionalidad, la procedencia familiar, las
manifestaciones espirituales, culturales, religiosas, linglisticas, politicas y
sociales.

Los derechos de libertad también incluyen:

a) Elreconocimiento de que todas las personas nacen libres.
b)  La prohibicion de la esclavitud, la explotacion, la servidumbre y el trafico y

la trata de seres humanos en todas sus formas. El Estado adoptara medidas
de prevencién y erradicacion de la trata de personas, y de proteccién y
reinsercion social de las victimas de la trata y de otras formas de violacion
de la libertad.

c) Que ninguna persona pueda ser privada de su libertad por deudas, costas,

multas, tributos, ni otras obligaciones, excepto el caso de pensiones
alimenticias.

d) Que ninguna persona pueda ser obligada a hacer algo prohibido o a dejar

de hacer algo no prohibido por la ley.

Art. 67.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como
nucleo fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que favorezcan
integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituiran por vinculos
juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de
sus integrantes.

El matrimonio es la union entre hombre y mujer, se fundard en el libre
consentimiento de las personas contrayentes y en la igualdad de sus derechos,
obligaciones y capacidad legal.
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Art. 68.- La union estable y monogamica entre dos personas libres de vinculo
matrimonial que formen un hogar de hecho, por el lapso y bajo las condicionesy
circunstancias que sefiale la ley, generara los mismos derechos y obligaciones que
tienen las familias constituidas mediante matrimonio.

La adopcion correspondera soélo a parejas de distinto sexo.

Art. 69.- Para proteger los derechos de las personas integrantes de la familia:

1.  Se promovera la maternidad y paternidad responsables; la madre y el padre
estaran obligados al cuidado, crianza, educacion, alimentacion, desarrollo
integral y proteccion de los derechos de sus hijas e hijos, en particular cuando
se encuentren separados de ellos por cualquier motivo.

2.  Se reconoce el patrimonio familiar inembargable en la cuantia y con las
condiciones y limitaciones que establezca la ley. Se garantizara el derecho de
testar y de heredar.

3. El Estado garantizara la igualdad de derechos en la toma de decisiones para
la administracion de la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes.

4. El Estado protegera a las madres, a los padres y a quienes sean jefas y
jefesde familia, en el ejercicio de sus obligaciones, y prestar4 especial
atencién a lasfamilias disgregadas por cualquier causa.

5. El Estado promovera la corresponsabilidad materna y paterna y vigilara el
cumplimiento de los deberes y derechos reciprocos entre madres, padres,
hijas e hijos.

6. Las hijas e hijos tendran los mismos derechos sin considerar antecedentes de
filiaciobn o adopcion.

No se exigira declaracion sobre la calidad de la filiacion en el momento de la

inscripcion del nacimiento, y ningun documento de identidad hara referencia a
ella.

Art. 70.- El Estado formulara y ejecutara
politicas para alcanzar la igualdad entre ”’
mujeres y hombres, a través del mecanismo
especializado de acuerdo con la ley, e
incorporara el enfoque de género en planes y
programas, y brindara asistenciatécnica para
su obligatoria aplicacion en el sector publico.
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MISION DE LA POLICIA NACIONAL DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION:

Seccion tercera: Fuerzas Armadas y Policia Nacional

Art. 158.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacionald§
son instituciones de proteccién de los derechos,a\
libertades y garantias de los ciudadanos.

Las Fuerzas Armadas tienen como misidn
fundamental la defensa de la soberania y la integridad
territorial.

La proteccion interna y el mantenimiento del orden
publico son funciones privativas del Estado y
responsabilidad de laPolicia Nacional.

Las servidoras y servidores de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional se
formaran bajo los fundamentos de la democracia y de los derechos humanos, y
respetaran la dignidad y los derechos de las personas sin discriminacion alguna y
con apego irrestricto al ordenamiento juridico.

Art. 159.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional seran obedientes y no
deliberantes, y cumplirdn su mision con estricta sujecion al poder civil y a la
Constitucion.

Las autoridades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional seran
responsablespor las 6rdenes que impartan. La obediencia a las 6rdenes superiores
no eximira de responsabilidad a quienes las ejecuten.

Art. 160.- Las personas
aspirantes a la carrera militar y
policial no seran discriminadas
para su ingreso. La ley
establecera  los requisitos
especificos para los casos en
los que se requiera de
habilidades, conocimientos o
capacidades especiales.

Los miembros de las Fuerzas
Armadas y de la Policia
Nacional estaran sujetos a las leyes especificas que regulen sus derechos y
obligaciones, y su sistema de ascensosy promociones con base en méritos y con
criterios de equidad de género. Se garantizara su estabilidad y profesionalizacion.

\
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Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional sélo podran ser
privados de sus grados, pensiones, condecoraciones y reconocimientos por las
causas establecidas en dichas leyes y no podran hacer uso de prerrogativas
derivadas de susgrados sobre los derechos de las personas.

Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional seran juzgados por
los 6rganos de la Funcion Judicial; en el caso de delitos cometidos dentro de su
mision especifica, seran juzgados por salas especializadas en materia militar y
policial, pertenecientes a la misma Funcion Judicial. Las infracciones disciplinarias
seran juzgadas por los 6rganos competentes establecidos en la ley.

Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya
misiones atender la seguridad ciudadanay el orden publico, y proteger el libre
ejercicio de los derechos y laseguridad de las personas dentro delterritorio nacional.

Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos
humanos, investigacion especializada, prevencién, control y prevencion del delitoy
utilizaciéon de medios de disuasion y conciliacion como alternativas al uso de la
fuerza.

Para el desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinara sus funciones con
los diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizados.

TRABAJO EN EQUIPO. Anilisis de casos en
el gue corresponda a los guardias de
seguridad apoyar al cumplimiento de la
Mision de la Policia Macional y en general al
rol de seguridad ciudadana.
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UNIDAD DOS:
MANDATO 8 Y CODIGO DEL TRABAJO.

¢Qué elementos establece el Mandato Constituyente 8 aplicados a la
Seguridad Privada?

Una de las novedades que se tratd en la Asamblea Constituyente de 2007-2008,
fue la expedicion de mandatos constituyentes. La base para dictarlos fue el
Mandato Constituyente nimero 1, en el que la Asamblea asumia los plenos poderes
y se facultaba a si misma para dictar mandatos constituyentes y leyes. (Rafael
Oyarte. Derecho Constitucional Ecuatoriano y Comparado)

En términos generales este Mandato 8, estableci6 la eliminacion y prohibicion de la
tercerizacion, intermediacion laboral, contratacion laboral por horas y cualquier
formade precarizaciéon de las relaciones de trabajo.

¢, Cudles son los deberes y derechos del empleador y trabajador aplicados en
la seguridad ciudadana?

El Cbdigo de Trabajo nos trae los siguientes conceptos sobre el trabajo, los mismos
que tienen conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica.

Trabajo: es un derecho y un deber
social, es obligatorio en la forma y con
las limitaciones prescritas en la
Constitucion y las leyes.

Concepto de trabajador: La persona
gue se obliga a la prestacion del servicio
0 a la ejecucion de la obra se denomina
trabajador y puede ser empleado u
obrero.

Concepto de empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por
cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o0 a quien se presta el servicio, se
denomina empresario o empleador.

Contrato de Trabajo: De conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 del Codigo de
Trabajo, se define como contrato individual de trabajo al convenio en virtud del cual
una persona se compromete para con otras a prestar sus servicios licitos y
personales bajo su dependencia por una remuneracion fijada por el convenio,

la ley, el contrato colectivo o la costumbre.
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El articulo 35 del Cédigo de Trabajo, establece que son habiles para celebrar
contratos de trabajo todos los que la Ley reconoce con capacidad civil para
obligarse. Sin embargo, los adolescentes que han cumplido quince afios tienen
capacidad legal para suscribir contratos de trabajo, sin necesidad de autorizacion
algunay recibiran directamente su remuneracion.

En el articulo 36 del Codigo de Trabajo se establece que son representantes de
los empleadores los directores, gerentes, administradores, capitanes de barco, y en
general, las personas que a nombre de sus principales ejercen funciones de
direcciony administracion, aun sin tener poder escrito y suficiente segin derecho
comun. El empleador y sus representantes seran solidariamente responsables en
sus relacionescon el trabajador. Exceptuase de la solidaridad sefalada en el inciso
anterior a las entidades que conforman el sector publico y a las empresas publicas.
En consecuencia, no podra ordenarse medida cautelar o ejecutarse sentencia
alguna encontra de los representantes legales o administradores de las referidas
entidades o empresas.

Obligaciones del empleador:

[0 Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones del Codigo del Trabajo.

[0 Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 del
Caddigo de Trabajo.

(1 Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y
de salida, direccion domiciliaria, correo electrénico y cualquier otra informacion
adicional que facilite su ubicacion. Este registro se lo actualizara con los cambios
que se produzcan;

[0 Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dutiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucién del trabajo, en condiciones adecuadas
para que éste sea realizado;

[1 Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en
las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no
exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los
facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos
o notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin reduccion de las
remuneraciones;

[1 Conceder a las trabajadoras victimas de violencia de género, el tiempo
necesario para tramitar y acceder a las medidas administrativas o judiciales
dictadas por autoridad competente, el mismo que no afectara su derecho a
recibir su remuneracion completa, ni sus vacaciones.

[0 Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos
de palabra o de obra;

[0 Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados
relativos a su trabajo. Cuando el trabajador se separare definitivamente, el
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empleador estara obligado a conferirle un certificado que acredite: a) El tiempo
de servicio; b) La clase o clases de trabajo; y, ¢) Los salarios o sueldos
percibidos;

Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e
instrumentos a titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo;

Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido cuando
se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por parte del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de su
remuneracion en caso de enfermedad no profesional, hasta por dos meses en
cada afo, previo certificado médico que acredite la imposibilidad para el trabajo
o la necesidad de descanso;

Conceder tres dias de licencia con remuneracion completa al trabajador, en
caso de fallecimiento de su cényuge o de su conviviente en unién de hecho o
de sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad.
Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios,
de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con
las demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social;

Prohibiciones al empleador:

0

0

Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo reglamento
interno, legalmente aprobado;

Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto de
multas;

Cobrar al trabajador interés, sea cual fuere, por las cantidades que le anticipe
por cuenta de remuneracion;

Sancionar al trabajador con la suspension del trabajo;

El cometimiento de actos de acoso laboral o la autorizacion de estos,por
accion u omision.

Obligaciones del trabajador:

0

O

I Y

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o
fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion;
Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que
el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando
peligren los intereses de sus compafieros o del empleador. En estos casos
tendra derecho al aumento de remuneracién de acuerdo con la ley;

Observar buena conducta durante el trabajo;

Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal,

Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
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materialesque amenacen la vida o los intereses de empleadores o
trabajadores;

[1 Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion
de los productos a cuya elaboracidn concurra, directa o indirectamente, o de los
que él tenga conocimiento por razén del trabajo que ejecuta;

[ Sujetarse alas medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.

Prohibiciones al trabajador:

(1 Poner en peligro su propia seguridad, la de sus
compafieros de trabajo o la deotras personas, asi
como de la de los establecimientos, talleres y
lugares de trabajo;

[0 Tomar de la fabrica, taller, empresa o
establecimiento, sin permiso del empleador,
Gtiles de trabajo, materia prima o articulos
elaborados;

[0 Presentarse al trabajo en estado de
embriaguez o bajo la accién deestupefacientes;

[1 Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de laautoridad
respectiva;

[1 Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvopermiso
del empleador;

[0 Usar los utiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos
distintos del trabajo a que estan destinados;

[0 Hacer competencia al empleador en la elaboracion o fabricacién de losarticulos
de la empresa;

[0 Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga;

(1 Abandonar el trabajo sin causa legal.

[0 El cometimiento de actos de acoso laboral hacia un compafiero o compafiera,
hacia el empleador, hacia un superior jerarquico o hacia una persona
subordinada en la empresa.

Definicion de acoso Laboral:

Debe entenderse por acoso laboral todo comportamientoatentatorio a la dignidad
de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el
lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes de la
relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para la persona
afectada su menoscabo, maltrato, humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral. El acoso podra considerarse como una actuacion discriminatoria
cuando sea motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la
Constitucion de la Republica, incluyendo la filiacion sindical y gremial.

Las conductas que se denuncien como Acoso laboral seran valoradas por la
autoridad de trabajo, segun las circunstancias del caso, y la gravedad de las
conductas denunciadas. La autoridad competente apreciara las circunstancias
de acuerdo a la capacidad de estas de someter a un trabajador a presion para
provocar su marginacion, renuncia o abandono de su puesto de trabajo.
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UNIDAD TRES:
LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA*

¢, Cual es el objeto de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada?
Esta Ley regula las actividades relacionadas con la prestacion de servicios de

vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas, bienes muebles e
inmuebles y valores, por parte de compaiiias de vigilancia y seguridad privada,
legalmente reconocidas.

Se entiende por prestacion de dichos servicios la que sea proporcionada, dentro
del marco de libre competencia y concurrencia, a cambio de una remuneracién (Art.
1).

¢,Cudles son las modalidades de los servicios de vigilancia'y seguridad
privada (Art. 2)?

Vigilancia fija:

Es la que se presta a través de un puesto de seguridad fijo o por cualquier
otromedio similar, con el objeto de brindar proteccién permanente a las personas

naturalesy juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores en un lugar o area
determinados.

El reglamento en su art. 4, establece que las compafias de vigilancia y seguridad
privada bajo la modalidad de vigilancia fija son exclusivamente responsables de los
puestos de vigilancia, que, de conformidad con las recomendaciones de seguridad
y las disposiciones legales, se establezcan con el objeto de brindar proteccién
permanente a las personas naturales y juridicas, bienes muebles o inmuebles y
valores en un lugar o area determinada.

¢,Cual es el ambito que desarrollan los guardias de vigilancia y seguridad
privada bajo la modalidad fija?

Las funciones de los guardias de vigilancia y seguridad privada se realizaran dentro
del recinto o area de cada empresa, industria, establecimiento comercial, edificio
0 conjunto habitacional contratado, debiendo Unicamente en estos lugares portar
los elementos de trabajo, uniformes y armas debidamente autorizadas.

En caso del uso fuera de los lugares y horas de servicio, se procedera a su
decomisoy a la entrega del recibo correspondiente, con la descripcion del bien
decomisado, sinperjuicio de las sanciones establecidas en la ley y en el presente
reglamento.

4 Y DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA: CONGRESO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Registro Oficial Nro. 130 del martes, 22 de julio
del 2003; Quito, 2003.
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El personal operativo de las compafiias de vigilancia y seguridad privada utilizara
correctamente el uniforme; asi como los distintivos de cada organizacion,
debidamente autorizados y registrados por el Ministerio de Gobierno, a través del
departamento de control y supervision de las compafiias de Seguridad Privada, de
la inspectoria General de la Policia Nacional, de conformidad con el instructivo que
parael efecto establezca el mismo organismo.

Los colores y distintivos del personal de guardias no podran ser similares a los de
la fuerza publica.

Vigilancia movil:

Es la que se presta a través de
puestos de seguridad moviles
0 guardias, con el objeto de » _A
b.rlndar proteccion a personas, \* ). &&= 0T en—
bienes y valores en sus N - "“—‘:‘_'\\
desplazamientos. : ; - \ ‘ e

En el reglamento Art. 5, se
establece que “las compafiias
de vigilancia y seguridad
privada bajo la modalidad de
vigilancia movil podran prestar servicios a través de puestos moviles, sistemas de
monitoreo de central para recepcion, verificacion y transmision de sefiales de
alarmas o guardias, con el objeto de brindar proteccion a personas y bienes en sus
desplazamientos.

Todo desplazamiento debera cumplir con las normas de seguridad establecidas por
la respectiva compafiia de vigilancia y seguridad privada, cumpliendo con las
disposiciones de la Ley de Transito y Transporte Terrestres y su reglamento; vy, la
Leyde Fabricacién, Importacién, Exportacion, Comercializacion y Tenencia de
Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios.

Las compafias de vigilancia y seguridad privada tienen la obligacion de ubicar en
unlugar visible, el logotipo de la compafiia y la numeracién del vehiculo. Los
vehiculos blindados de las compaifiias de vigilancia y seguridad privada se sujetaran
a las Normas Técnicas de Seguridad Movil y Blindaje sujeto a normas
internacionales.

Se prohibe a las compairiias de vigilancia y seguridad privada el uso de balizas y
otrossistemas destinados al uso de la fuerza publica, vehiculos de uso oficial y
de socorro; su incumplimiento dara lugar al decomiso inmediato de dichos
accesorios sinperjuicio de la sancion por parte del Ministerio del Interior.”.

\

Ministerio
de! Interior



33

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FUJA

Investigacion privada:
Es la indagacion del estado y situacion de personas naturales y juridicas; y, bienes

con estricta sujecion a lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica y la ley.

En el reglamento art. 6, se establece que “las compaiiias de vigilancia y seguridad
privada bajo la modalidad de investigacion privada, podran realizar investigaciones
sobre el estado y situacion de personas naturales o juridicas y/o sus bienes, que no
revistan caracter penal y de seguridad nacional; previo el acuerdo de las partes
contratantes, a cambio de una retribucion econdémica, por concepto de los servicios
prestados, con estricta sujecion a la Constitucion Politica de la Republica y a las
leyes.

Ningn miembro de la fuerza publica en servicio activo podra realizar trabajos de
investigacion privada, cualquiera sea su naturaleza”

¢, Cudles son los requisitos para que el personal preste sus servicios como
guardias, Art. 4?

1. Ser calificado y seleccionado
previamente por la compafia
empleadora, de acuerdo a su
idoneidad, competencia,
experiencia 'y conocimientos
respecto de lafuncion o actividad
a desempefar. La contratacion
del personal de vigilancia se
efectuard con  sujecion al
Reglamento de la presente Ley;

2. Tener ciudadania ecuatoriana;

3. Haber completado la educacién
béasica;

4. Acreditar la Cédula Militar; y,

5. Haber aprobado cursos de
capacitacion en seguridad y relaciones humanas, que incluyan evaluaciones de
caracter fisico y psicologico que seran dictados por profesionales
especializados.

El personal de las compariias de seguridad y vigilancia privada sera denominado
guardias o investigadores privados, segun la clase de actividad que realicen; y, su
calidad sera acreditada con la respectiva credencial de identificacion, que sera
otorgada por la compafiia contratante.
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¢Cudles son los impedimentos para la contratacion de personal para las
compafias de vigilancia y seguridad privada, Art. 5?

0

Los guardias, investigadores privados y personal administrativo que hayan sido
separados, de una o0 mas compafias de vigilancia y segundad privada, por la
comision de delitos debidamente comprobados de conformidad con la ley;
Quienes hayan recibido sentencia condenatoria penal, debidamente
ejecutoriada;

Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comision de Transito de la Provincia
del Guayas, en servicio activo;

Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del Ministerio de
Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la Policia Nacional, de las
Fuerzas Armadas Yy de la Superintendencia de Compafias; v,

Los exmiembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja por la
comision de infracciones debidamente comprobadas por los Organos
competentes.

¢, Cudles son las responsabilidades y obligaciones de los representantes
legales y administradores de las compafias devigilanciay seguridad privada
en la capacitacion (Art. 6)?

1.

Los representantes legales y administradores de las comparfias son los
responsables del proceso de calificacién y seleccion del personal que labore
bajo sus 6rdenes y dependencia,

Estan obligados a capacitar mediante cursos y seminarios dictados por
profesionales especializados.

En el caso de que estas compariias creen establecimientos de formacién para
tal efecto, deberan contar con la asesoria y supervision periddica de la Policia
Nacional.

¢,Cual es el objeto social de las compafias de vigilancia y seguridad privada
(Art. 8)?
Las compafiias de vigilancia y seguridad privada tendran por objeto social:

0

0
U
[

La prestacion de servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor
de personas naturales y juridicas, instalaciones y bienes;

El depdsito, custodia y transporte de valores;

Investigacion;

Seguridad en medios de transporte privado de personas naturales y
juridicas ybienes;

Instalacién, mantenimiento y reparacion de aparatos, dispositivos y sistemas
deseguridad; v,

El uso y monitoreo de centrales para recepcion, verificacion y transmision
desefales de alarma.

En consecuencia, a mas de las actividades sefialadas en su objeto social, las
compaiiias de vigilancia y seguridad privada solamente podran realizar las que
sean conexas Y relacionadas al mismo.
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¢Bajo qué disposicion legal estan sujetos el personal de las compaiias de
vigilancia y seguridad privada?

(Art. 13 de la ley de vigilancia y seguridad privada). El personal de las compafiias
de vigilancia y seguridad privada, en sus relaciones laborales, estara sujeto a la
disposicion del Cédigo del Trabajo

¢, Cual es el proceso parala autorizacion y el registro para tener y portar armas
(art. 14)?

El Art. 14 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada determina que el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, registrara y extendera los permisos para tener y
portar armas, determinando las caracteristicas, calibre y mas especificaciones
técnicas de las armas de fuego, que podran ser utilizadas por las compafiias de
vigilancia y seguridad privada. La dotacidén del armamento se autorizara en estricta
proporcion a la capacidad de cobertura de dichas compafias.

El Art. 16 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada se refiere a la utilizacion,
almacenamiento y registro de armas y equipos. Las compafiias de vigilancia y
seguridad privada utilizaran su armamento y equipo autorizado, de uso exclusivo
parael personal de vigilancia y seguridad, en los lugares y horas de prestacion de
serviciosestablecidos en los respectivos contratos.

El almacenamiento del armamento y equipo autorizado se sujetara a las
disposicionesde la Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion, Comercializacion
y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios.

¢Aqueé entes de control se encuentran sujetas las compafias de vigilancialy
seguridad privada (art. 17)?

Las compafias de vigilancia y seguridad privada estaran sujetas al control y
vigilanciadel Ministerio de Gobierno, conjuntamente con la Superintendencia de
Comparnias deconformidad con la Ley de Compaifiias.

¢Cudl es el 6rgano competente para el juzgamiento de las infracciones
administrativas a esta ley (art. 22)?

El Ministerio de Gobierno es el organismo competente para conocer Yy resolver
acercade la imposicion de sanciones por las infracciones administrativas previstas
en esta Ley.
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UNIDAD CUATRO:
REGLAMENTO DE LA LEY DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA?

¢Qué son las Compaiias de Vigilancia y Seguridad Privada (Art. 1
Reglamento de Seguridad Privada)?

Las Compafias de Vigilancia y Seguridad Privada son aquellas sociedades, que
tengan como objeto social proporcionar servicios de seguridad y vigilancia en las
modalidades de vigilancia fija, movil e investigacién privada; y, que estén
legalmente constituidas y reconocidas de conformidad con lo dispuesto en la Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada.

En consecuencia, las compafias de vigilancia y seguridad privada no podran
ejercerotra actividad ajena a los servicios detallados en el presente articulo.

¢,Cuales son las prohibiciones de servicios de las Compa fiias deVigilancia
y Seguridad Privada (Art. 2 Reglamento)?

Prohibase la prestacion de servicios de vigilancia, seguridad e investigacion privada
bajo cualquier forma o denominacion a toda persona natural o juridica que no esté
legalmente autorizada. El incumplimiento a esta disposicion dara lugar a la sancion
administrativa establecida en la disposicion general octava de la Ley de Vigilancia
y Seguridad Privada, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Se prohibe a los organismos, instituciones y empresas estatales constituir
compafiias de vigilancia y seguridad privada.

Se autorizara solamente a ciudadanos ecuatorianos de nacimiento, la
administracion y operacion de servicios de seguridad fija, seguridad movil,
proteccién personal, transporte de valores, seguridad electrénica, seguridad
satelital, investigacién, capacitacion y docencia en esta materia.

¢, Cual es el rol del personal que presta servicios en las compafias de
vigilancia 'y seguridad privada dentro de una declaracién de estado de
excepcion (Art. 3 del Reglamento)?

El personal que presta servicios en las compafias de vigilancia y seguridad privada,
por su preparacion y condicién, se constituyen en elemento de apoyo y auxilioa la
Policia Nacional, Unica y exclusivamente en actividades de informacion para la
prevencion del delito.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.
Decreto Ejecutivo N0.1181. REGISTRO OFICIAL Nro. 383 - jueves 17 de julio de
2008; Quito, Ecuador, 2008.
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¢, Cuando utilizar la credencial de identificacion y que datos debe contener?

(art 11. Del Reglamento)

1. El personal de las compafiias de vigilancia y
seguridad privada tendra la obligacién de
portar su credencial de identificacion
personal otorgada por la respectiva
compafiia, durante su jornada de trabajo, la
misma que serd intransferible

2. La credencial de identificacion deber&
contener los siguientes datos:

e Nombre y logotipo de la organizacion a la
que pertenece;

e Nombres y apellidos completos del
portador;

e Numero de cédula del portador;

e Elnumero de registro del centro de
capacitacion correspondiente;

e Tipo de sangre del portador;

e Lugar y fecha de emision y caducidad
(validez, mientras esté activo en la
compafiia);

e [Fotografia de frente a color del portador;

e Firmas del representante legal y del portador; e,

e En elreverso de la tarjeta en letras destacadas contendra la siguiente
leyenda: “ESTA TARJETA ES PROPIEDAD DE LA
COMPANIA.........cc.......

CON NUMERO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO.......ccccoevvevnneens

¢, Cual es el‘proceso de control del Ministerio del Interior de las Compaiiias de
Vigilancia y Seguridad Privada (art. 20)?

El Ministerio del Interior, podra disponer en cualquier momento y circunstancia
inspecciones de supervision y control a las compaiiias de vigilancia y seguridad
privada, por intermedio del Departamento de Control y Supervision de compafias
de Seguridad Privada de la Inspectoria General de la Policia Nacional.

¢, Cual es el proceso de control que realiza la Policia Nacional a las
Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada?

1. La Inspectoria General de la Policia Nacional, a través de la Unidad de Control
deSeguridad Privada y Control de Armas Letales y No Letales (Departamento
de Control y Supervision de las Compafias de Seguridad Privada), realizara

\
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vigilancia y seguridad privada, asi como el

controlal personal de estas compafias en

cualquier momento, por disposicion del

Ministerio del Interior, sobre lo siguiente:
1. Inspeccion fisica a las instalaciones;

2. Verificacion de documentos relativos a la
compafiia y a su personal;

3. Efectuar operativos de control con el fin
de evitar la operacion ilegal de
compafilas y personas naturales que
prestan servicios de vigilancia y seguridad
privada sin los permisos
correspondientes;

4. Supervision a los centros de capacitacion
sefialados en el articulo 6 de la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada y este
reglamento; vy,

5. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones de la ley y este reglamento por
parte de las compaiiias de vigilancia y seguridad privada.

Laimportancia del control y regulacion de la Seguridad Privada

En todos los casos, los agentes de la Unidad de Control de Seguridad Privada
y Control de Armas Letales y No Letales (Departamento de Control y Supervision de
las Compafiias de Seguridad Privada), realizaran informes detallados de sus
actividadesy de comprobarse con evidencias que se estaria infringiendo la
normativa legal que rige la actividad de las compafias de vigilancia de seguridad
privada, seran puestos los informes en conocimiento del Ministerio del Interior, en
donde luego del tramite correspondientes siguiendo el debido proceso, se emitira
la resolucién administrativa a través del cual se emitird la sancién administrativa o
se procedera al archivo del expediente.

Disposicion general Novena Reglamento a la Ley
Novena: Las compafias de vigilancia y seguridad privada no podran interferir en

las funciones que, de acuerdo con la Constitucion y la ley, corresponden a la Policia
Nacional; tampoco podran obstaculizar o impedir el paso en las vias o espacio de
uso y transito publicos.
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UNIDAD CINCO:

LEY SOBRE ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS
Y ACCESORIOS Y SU REGLAMENTQ®

Segun el Art. 5.- Quedan sometidos a este control las armas de fuego de
todo calibre; las municiones de todo tipo; los explosivos y las materias primas para
su fabricacidén; las substancias quimicas inflamables, asfixiantes, toxicas o
corrosivas; Y, las instalaciones destinadas a la fabricacion, almacenamiento y
comercializacion de estos elementos.

El Art. 6 de la Ley determina que esta prohibida la posesiénde armas destinadas al
uso y empleo de las FuerzasArmadas y Policia Nacional, a personas ajenas a estas
Instituciones. Igualmente esta prohibida la posesion de artefactos fabricados a base
de gases asfixiantes, lacrimdégenos, venenosos o paralizantes; de substancias
corrosivas, incendiarias, explosivas o de artefactos metalicos que por explosion
producen esquirlas, asi comolos implementos para su lanzamiento o fabricacion.

Las armas de fuego, municiones, explosivos y accesorios cuya autorizacion se
confiere a las entidades deportivas, clubes de tiro y caza o personas juridicas, no
podran entregarse, donar o venderse a sus Socios, ni a ninguna otra persona,
debiendo considerarse de propiedad de la Institucién. Las armas, autorizadas a las
personas particulares podran ser transferidas de acuerdo con la Ley.

La cantidad de armas que se importen para las entidades a que se refiere el
presente articulo, estar4 sujeta al criterio de la autoridad competente, pero
tratAndose de personas particulares, en ningin caso excedera de una.

Ninguna persona natural o juridica podra, sin la autorizacion respectiva, tener o
portarcualquier tipo de arma de fuego, se exceptla a esta prohibicién a personal de
las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Policia Militar Aduanera y demas
organismos estatales cuyos miembros podran utilizarlas en la forma que sefialan
las Leyes y Reglamentos de la materia.

Las armas de fuego, municiones y explosivos no podran ser aceptados como
prenda comercial, y si de hecho se las entregase como tales, seran materia de
decomiso paraser remitidas al Departamento de Logistica del Comando Conjunto.

Esta prohibido a las personas naturales, aun cuando tuviesen autorizacion para
tenery portar armas de fuego, municiones y explosivos, asistir armados a
manifestaciones, reuniones, asambleas, juntas y mas actos publicos de cualquier
orden.

6 LEY SOBRE ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y ACCESORIOS; Decreto
Supremo 3757; Registro Oficial311 de 07-NOV-1980

\
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REGLAMENTO A LA LEY SOBRE ARMAS: Organismos de control del porte y
tenencia de armas. El Dpto. de Control de Armas del Comando Conjunto de las
FF.AA.Mision, Organizacion, requisitos para el porte y tenencia de armas.

La maxima autoridad de control de las actividades y
especies contempladas en laLeyy en Reglamento a !‘ , B‘
la Ley sobre Armas es el ministro de Defensa Nacional, == i—.

a quien corresponde las atribuciones de decidir Ia‘
politica en aspectos de la materia.

&.

La autoridad facultada para registrar y extender.‘y
permisos para tener y portar armas

Departamento de Control de Armas del Comandor
Conjunto de las Fuerzas Armadas, con sus
dependencias a nivel nacional

r

= Pistolas hasta el calibre 9mm; semiautomaticas, con alimentadoras de hasta diez
proyectiles;

Las armas autorizadas en seguridad privada son las siguientes:

» Revolveres hasta el calibre 38;
» Escopetas recortadas del calibre 10 al 410 o sus equivalentes; vy,

= Otras armas de las no previstas en los literales anteriores,previa autorizacion del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

La tenencia de armas es el documento que determina la cantidad, tipo y calibre
de lasarmas de propiedad de las compafias de Seguridad Privada legalmente
autorizadas y registradas en el Dpto. de Control de Armas del Comando Conjunto
de las FF.AA.

Los documentos que se requieren para obtener el permiso de porte de armas
son, entre otros:

= Certificado de Violencia Intrafamiliar
» Copia de Cédula de Ciudadania y Papeleta de Votacion
= Copia del Certificado de Antecedentes Penales

» Certificado de Registro de Identificacion Fisica Humana-AFIS. (Se requiere
copiade cédula, papeleta de votacion, tarjeta de identificacion en la misma hoja)

= Contrato de Prestacién de Servicios
= Examen Psicologico

7 REGLAMENTO A LA LEY SOBRE ARMAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y
ACCESORIOS; Decreto Ejecutivo 169; Registro Oficial 32 de 27-MAR-1997.

\
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Los Organismos de Control previstos en el articulo 3 del presente Reglamento, en
cumplimiento de sus funciones especificas, estan facultados para exigir en
cualguier momento a los ciudadanos que porten armas, la presentacion del permiso
respectivo;y, de no presentarlo, el arma sera retenida y enviada con el informe
correspondientea la Direccion de Logistica del Comando Conjunto.

Las armas para las que no se hubiere obtenido el permiso para portarlas, seran
decomisadas.

La retencion de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios obligara a la persona
que ejecuta, emitir el recibo pertinente, que sera entregado al poseedor de las
especies, quien podra formular su reclamo al organismo de control que retuvo el
arma,dentro de los plazos previstos en los articulos 6, 7, 8 y 9 Reglamento a la Ley
de Armas segun corresponda. Si el reclamo se formula después de dichos plazos,
se lo dirigira a la Direccion de Logistica del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, dentro de los 60 dias posteriores al decomiso.

TRABAJO GRUPAL: Andlisis de las
circunstancias en las cuales el Dpto.
de Control de Armas retira y decomisa
las armas de fuego del puesto de
servicio.

UNIDAD SEIS:
ORGANISMOS REGULADORES DE LA
SEGURIDAD PRIVADA EN EL ECUADOR

Direccion de Regulacién y Monitoreo de Seguridad Privada8

La Direccién de Regulacion y Monitoreo de Seguridad Privada — DRMSP, es un
organismo técnico dependiente del Ministerio del Interior que tiene la misién de
“Regular y controlar los servicios de vigilancia y seguridad privada y medidas de
seguridad de las entidades del sistema financiero, a través del disefio e
implementacion de politicas, planes, programas y proyectos”.

8 MINISTERIO DEL INTERIOR: ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS
- P4agina 22. LEXIS FINDER - www.lexis.com.ec. 2017, actualizado a 2019.
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Participar en la elaboracion,
implementacion y monitoreo del Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana, a
traves de propuestas de politicas
publicas en el ambito de su competencia;

Desarrollar, participar, ejecutar,

coordinar y monitorear la implementacion de politicas publicas y mecanismos
para controlar a entidades de servicios o guardiasde vigilancia y seguridad
privada;

Desarrollar, ejecutar, coordinar y monitorear planes, programas y proyectos para
regular y controlar a entidades de servicios o0 guardias de seguridad privada;

Desarrollar, implementar y monitorear la aplicacion de manuales, instructivos,
protocolos, procedimientos, metodologias, normativas y/o sistemas para
regular, controlar y gestionar a entidades de seguridad o guardias de vigilancia y
seguridadprivada;

Proponer proyectos de normativa y otros instrumentos de regulacion y control
de las actividades de servicios de vigilancia y seguridad privada;

Emitir o renovar los permisos de operacion de las compafiias de seguridad
privada; centros de formacién y capacitacion para guardias de vigilancia y
seguridad privada; de compafias de transporte de valores; y certificados de
seguridad bancaria y autorizaciéon de operacién de vehiculos blindados de
transporte de valores;

Evaluar y acreditar al guardia de vigilancia y seguridad privada;

Controlar los centros de formacion y capacitacion al personal de vigilancia y
seguridad privada,

Coordinar la elaboracion y actualizacion del pensum académico para la
capacitacion y formacién de personal de vigilancia y seguridad privada.

Ejecutar el control del funcionamiento de las compafias de vigilancia y
seguridad privada y coordinar la ejecucién de inspecciones de medidas de
seguridad publica en las instituciones financieras; Ejecutar la clausura o
cancelacién definitiva del permiso de operacién de las compafias de vigilancia
y seguridad privada;

Coordinar la ejecucion de inspecciones de vehiculos blindados y control de
cumplimento de medidas técnicas de seguridad, blindaje y documentacion;

Generar autorizaciones para la contratacion del servicio de vigilancia y
seguridadprivada de las instituciones del Sector Publico;

Canalizar convenios de cooperacion internacional y coordinar acciones

\
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interinstitucionales en materia de servicios de vigilancia y seguridad privada; q)
Coordinar y monitorear, en las areas de su competencia, el funcionamiento y
operacion de los procesos desconcentrados; vy,

— Ejercer las demas atribuciones y deberes que le sean delegadas por la autoridad
competente, en el marco de la normativa legal vigente.

Unidad de Policia de Control de Seguridad Privada y Control de ArmasLetales
y no Letales (COSP)

Es misién de la Unidad de Control de Seguridad y Control de Armas Letales u no
Letales (COSP) “Realizar inspecciones permanentes de control y supervision a las
compafias de seguridad privada legalmente constituidas en todo el territorio
nacional,y garantizar el legitimo derecho de funcionamiento otorgado por las
Instituciones del Estado en beneficio de la seguridad privada, evitando la creacion
y proliferacion de seudo empresas de seguridad privada que laboran al margen de
la ley”. Tiene como procesos los siguientes:

Control de Compafiias de Seguridad Privada

» Inspeccion previa al otorgamiento del Permiso Anual de Operacion

» Inspeccion de Control por Disposicion del Ministerio de Gobierno olniciativa
Propia.

Censos de Guardias de Seguridad Privada.

Control y Decomiso de Armas a Compafias de Seguridad Privada.

Control de Uniformes y Accesorios a Guardias de Seguridad Privada.

vV V V V

Control y Verificacion de las Compafias de Seguridad Privada llegales.

Inspeccidn a centros de capacitacion para guardias de seguridad privada:

» Verificacion de las Instalaciones de los Centros de Capacitacion para Guardias
de Seguridad Privada. Control de Desarrollo de los Cursos deCapacitacion para
Guardias de Seguridad Privada.

Control de los dispositivos y normas de seguridad de las entidades
financieras yno financieras:

» Inspeccion Programa y Control de Dispositivos Implementados en entres
Financieros y no Financieros.

» Verificacion del Cumplimiento de Normas de Seguridad en EntesFinancieros y
no Financieros.

» Inspecciones de Control Aleatorias de Cumplimiento.
\\ Ministerio
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Control de vehiculos blindados de compafiias de seguridad privada y
compafiasauxiliares del sistema financiero:

>
>

>
>

Registro de Vehiculos Blindados de Compariias de Seguridad Privada.

Registro de Vehiculos Blindados de Compafias Auxiliares del Sistema
Financiero.

Inspeccién Ocular de Dispositivos de Seguridad a Vehiculos Blindados
Verificacion Anual de las Condiciones de Blindaje de los Vehiculos.

Inspeccion de control al dispositivo de seguridad para espectaculos publicos:

>

>

Verificacion de Documentacion de Dispositivos de Seguridad el desarrollo del
Evento

Constatacion INSITU de Normas y Dispositivos de Seguridad.

Constatacion del Cumplimiento del Dispositivo de SeguridadImplementado por
la Compafiia de Seguridad Privada.

Verificacidbn de matriz en sus diferentes campos para realizar un analisistécnico
de fortalezas y vulnerabilidades de las Instalaciones.

Andlisis de factibilidad para la contrataciéon de seguridad privada en entidades

publicas.

» Comprobacion de la direccion de los inmuebles a nivel local y nacional, utilizando
el navegador Google maps.

» Verificacion de la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) que se encuentrenmas
cercana al inmueble a nivel local y nacional mediante el navegador Google Earth
incorporada sus capas KML.

» Elaboracién del Informe indicando: la cantidad de puestos de servicio

necesarios, medios organizativos e implementacion de sistemas electrénicos
para brindar seguridad y minimizar los riesgos en la institucion.

Apoyo a la gestion del departamento del COSP.

>
>
>

Otorgamiento del Permiso de Uniformes para Guardias de SeguridadPrivada.
Estudio de seguridad de las instalaciones de entidades publicas.

Registro de los Reportes Semestrales entregados por la Compaifiias de
Seguridad Privada

Capacitaciones y Asesoria a Agentes del COSP a nivel nacional, Compairiias y
ciudadania.

Otorgamiento de Certificaciones.
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Departamento de Control de Armas del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

La Direccién de Logistica del Comando
Conjunto a través del Departamento de
Control de Armas, es la encargada de
regular y controlar las actividades de
Fabricacion, Importacién, Exportacion,
Comercializacion, Almacenamiento vy
Tenencia de Armas de fuego,
Municiones, Explosivos y Accesorios, asi
como también decidir las politicas en
aspectos de la materia.

WAL 0N, o

Es mision del Dpto. de Control de Armas: “Controlar las actividades de Fabricacion,
Importacion, Exportacion, Comercializacion, Aimacenamiento y Tenenciade Armas
de Fuego, Municiones, Explosivos y Accesorios, mediante procesos de Registro,
Inspeccion y Decomiso del material sujeto a control; de acuerdo a la normativa legal
vigente, a fin de satisfacer las necesidades de personas naturales y juridicas”.

Se someten al control del MDN-CCFFAA la importacion, exportacion,
comercializacion, almacenamiento comercio interior y fabricacion de armas de
fuego,municiones, fuegos de artificio, pélvoras o toda clase de explosivos, asi como
tambiénlas materias primas para la fabricacion de explosivos; los medios de
inflamacion talescomo: guias para minas fulminantes y detonadores; productos
quimicos, elementos de uso en la guerra quimica o adaptables a ella.

Quedan sometidos a este control:

— Las armas de fuego de todo calibre;

— Las municiones de todo tipo;

— Los explosivos y las materias primas para su fabricacion;

— Las substancias quimicas inflamables, asfixiantes, toxicas o corrosivas; y las
instalaciones destinadas a la fabricacion, almacenamiento y comercializacion de
estos elementos.
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El Departamento de Control de Armas conforme a lo que establece la normal legal
vigente realiza las siguientes actividades:

1. Autorizacion de Tenencia de Armas para: Compafias de Seguridad, Instituciones
Publicas y Privadas, Coleccionistas y Clubs de Tiro, caza ypesca.

2. Incremento de Armas
3. Apertura de Agencias o Sucursales

4. Autorizacion para el funcionamiento de fabricas de armas, municiones oexplosivos.

5. Autorizacion para el funcionamiento de fabricantes de armas, municiones,
explosivos o fuegos pirotécnicos.

6. Autorizacion para Comerciantes Importadores de: Armas, municiones, explosivos,
Sefiales Luminosas.

7. Autorizacion para Comerciantes No Importadores de: Armas, municiones,
explosivos y Fuegos Pirotécnicos.

8. Importaciones Previas de: armas, municiones, explosivos y accesorios.
9. Emision de Guias de Libre Transito.
10.Internaciones temporales o permanentes.

11.Decomiso, devolucién o destruccion de armas, municiones, explosivos yaccesorios.

¢Cuéles son los niveles y los requisitos de la formacién y capacitacion del
personal de vigilanciay seguridad privada?

NIVEL |MODALIDAD DETALLE REQUISITOS

Guardia de vigilancia y seguridad
privada, para brindar proteccién
permanente a personas
naturales y juridicas, bienes
muebles e inmuebles y valores
en lugares o areas determinadas.

Aprobar al menos, el
décimo afio de educacion
bésica.

FIJA

Guardia de vigilancia y seguridad
privada, para la proteccion a|Aprobar el primer nivel y
Il MOVIL personas, bienes y valores en|contar al menos con el titulo
sus desplazamientos, al interior |de bachiller.

de lugares de proteccion.
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Articulo 23.- Nivel I.- Guardia de vigilancia y seguridad privada de modalidad fija.- El
primer nivel debera ejecutarse en 120 horas en un término no menor a 30 dias; y, todo
el proceso se desarrollara en un tiempo maximo de 60 dias. La tematica de la
capacitacion sera la siguiente:

—  Legislacion Aplicada a la Seguridad Privada

—  Desarrollo Personal

—  Prevencion de Riesgos y Administracion de Emergencias
—  Seguridad Ciudadana y la Seguridad Privada

- Primeros Auxilios

—  Defensa Personal

—  Conocimientos basicos de informatica.

—  Conocimiento Béasico de Manejo de Armas

Articulo 24.- Nivel Il.- Guardia de vigilancia y seguridad privada de modalidad mévil.-
El desarrollo tedrico-practico del nivel Il (modalidad maovil) debera ejecutarse en 70
horas; y, el proceso se desarrollara en un tiempo minimo de 20 dias, y maximo de
45 dias, con la siguiente temética:

— Conocimiento de equipos de proteccion.

— Operaciones de seguridad.

— Seguridad Privada aplicada a la Seguridad Ciudadana.

— Normativa vigente en Seguridad y transito.

— Proteccion a ejecutivos, cargas criticas, especies monetarias y valores.

— Seguridad de las comunicaciones y de la informacién.

— Manejo de Crisis y Control de Emergencias.

— Conocimiento y manejo en armas y Tiro en Poligono.

Articulo 25.- Reentrenamiento. - El personal de vigilancia y seguridad privada que
hayaaprobado el nivel | y II, deber& obligatoriamente asistir y aprobar el programade
reentrenamiento o curso de especializacion, cada dos afios.

La carga horaria del programa de reentrenamiento serd de 18 horas y se enfocara
en las materias tedrico - practicas, correspondientes al nivel. Cada tema de
reentrenamiento debera contar con una calificacion de la destreza practica
demostrada durante el curso.

Articulo 26.- Cursos de especializacion.- Los centros de formacién y capacitacion,
podran brindar capacitacion de servicios de especializacion para el personal de
vigilancia y seguridad privada, en las siguientes tematicas:

a. Seguridad financiera.
b. Supervisores de operacion en servicios de seguridad privada.
C. Control de eventos publicos y escenarios deportivos.
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Carga critica.

Seguridad en entidades publicas y sectores estratégicos.
Manejo de consolas.

Custodia y transporte de valores.

Escoltas y seguridad VIP,

Seguridad privada en bares y restaurantes.

Formacion de guias caninos en seguridad privada.
Curso de adiestramiento canino en seguridad privada

AT T Se oo

Para acceder a cualquier curso de especializacién, el aspirante debera cumplir con los

siguientes requisitos:

1. Titulo de bachiller,

2. Haber aprobado los niveles 1 y/o 2, modalidades fijas y/o moévil, dependiendo
laespecialidad y el servicio.

La duracién de los cursos de servicios de especializacion, asi como su contenido y

aval seran de responsabilidad de la Direccién de Regulacion y Monitoreo del Ministerio

del Interior, acorde a la tematica a desarrollarse.

Para la validacién de los cursos de especializacion de los literales j y k, se contara con
el soporte del Centro de Adiestramiento Canino de la Policia Nacional.

En relacion con el porte de armas para servicios especiales relacionados con los
cursos de especializacion g y h, se estara a lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley Sobre
Armas,Municiones, Explosivos y Accesorios.

UNIDAD SIETE:
CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

¢,Cuales son las disposiciones legales en materia penal que debe aplicar
losguardias de seguridad?

El derecho penal esta establecido por reglas y principios, las primeras son normas
legislativas, mientras que las segundas son normas constitucionales dederechos y
justicia. (Ramiro Garcia. Codigo Orgéanico Integral Penal Comentado).A continuacion,
algunos temas importantes que se aplican a la seguridad privada.

Estado de necesidad.- Existe estado de necesidad cuando la persona, al proteger un
derecho propio o ajeno, cause lesion o dafio a otra, siempre y cuando se reunan todos
los siguientes requisitos:

1. Que el derecho protegido esté en real y actual peligro.

2. Que el resultado del acto de proteccion no sea mayor que la lesion o dafio que
sequiso evitar.

3. Que no haya otro medio practicable y menos perjudicial para defender el derecho.

\
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Legitima defensa.- Existe legitima defensa cuando la persona actla en defensa de

cualquier derecho, propio o ajeno, siempre y cuando concurran los siguientes

requisitos:
1. Agresion actual e ilegitima.
2. Necesidad racional de la defensa.

3. Falta de provocacion suficiente por parte de quien actiua en defensa del derecho.

Aprehension.- Cualquier persona podra aprehender a
guien sea sorprendido en delito flagrante de ejercicio
publico y entregarlo de inmediato a la Policia Nacional.
Las y los servidores de la Policia Nacional, del
organismo competente en materia de transito o
miembros de las Fuerzas Armadas, deberan
aprehender a quienes sorprendan en delito flagrante e
informarles los motivos de su aprehension. En este
tltimo caso deberan entregarlos de inmediato a la
Policia Nacional.

Allanamiento.- El domicilio o el lugar donde la persona
desarrolle su actividad familiar, comercial o laboral,

LEGISLACION @ CODIFICADA

mcep

CODIGO ORGANICO
INTEGRAL PENAL

Concorduncie, Tabls Comparative
Legalcdn Conera y Comentanca Doctrinanos

TOMO |

podra ser allanado en los siguientes casos:

1.

Cuando se trate de detener a una persona contra la que se ha dictado orden de
detencion con fines de investigacion, prision preventiva o se ha pronunciado
sentencia condenatoria ejecutoriada con pena privativa de libertad.

Cuando la Policia Nacional esté en persecucion ininterrumpida de una persona
que ha cometido un delito flagrante.

Cuando se trate de impedir la consumacion de una infraccion que se esta
realizando o de socorrer a sus victimas.

Cuando se trate de socorrer a las victimas de un accidente del que pueda correr
peligro la vida de las personas.

Cuando se trate de recaudar la cosa sustraida o reclamada o los objetos que
constituyan elementos probatorios o estén vinculados al hecho que se investiga.
En estos casos se procedera a la aprehension de los bienes.

En los casos de violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar, cuando
deba recuperarse a la agredida, agredido, o a sus familiares; cuando la agresora
o el agresor se encuentre armado o bajo los efectos del alcohol, de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion o esté agrediendo a su pareja o poniendo en
riesgo la integridad fisica, psicologica o sexual de cualquier miembro de la familia
de la victima.
Cuando se trate de situaciones de emergencia, tales como: incendio, explosion,
inundacion u otra clase de estragos que pongan en peligro la vida o la propiedad.
a. En los casos de los numerales 1 y 5 se requerira orden motivada de la o el
juzgador y en los demas casos no requerird formalidad alguna.
b. Para evitar la fuga de personas o la extraccibn de armas, instrumentos,
objetos o documentosprobatorios y mientras se ordena el allanamiento, la o
el fiscal podra disponer la vigilancia del lugar, la retencion de las cosas y
solicitar a la o0 al juzgador la orden de detencidn con fines investigativos para
las personas que se encuentren en él.

\
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MODULO I

DESARROLLO PERSONAL
Y HUMANO
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1.

Introduccion:
El guardia de seguridad debe ser

tolerante y demostrar empatia en el
desemperio de sus funciones, para
ello en este modulo se deben
proponer situacionesde la vida real
que le permitan adoptar estrategias
de interrelaciones con otras
personas de diferente
personalidad, comprendiendo que
el cliente es la persona mas
importante del negocio y que hay
gue atender con criterios de excelencia, pues de esto depende la continuidad de la
companiia y su buena reputacion.

El rol del guardia de seguridad es, en determinados momentos, tan complejo como
confuso. Frecuentemente, el guardia esta llamado a proporcionar una serie de
servicios, la mayoria de los cuales estan vinculados a la puesta en vigor de reglas,
politicas y procedimientos. La naturaleza de este rol crea la necesidad Unica para
el uso efectivo de habilidades en las relaciones humanas, especificamente, el uso
de asercion efectiva y estrategias de difusion.

En este médulo se estudian elementos de relaciones humanas; deontologia y
servicio al cliente que le permita un desarrollo personal compatible con el
desempefioen la seguridad privada.

2. Competencias:

Al finalizar el médulo los/as guardias de seguridad estaran en capacidad de:

1 Demostrar un comportamiento ético, como norma de conducta de su desarrollo
personal, apegado a la normatividad y los principios de los derechos humanos,
con firmeza y calidez humana.

[l Practicar buenas relaciones interpersonales con los individuos con quienes
interactian en su area de trabajo, basadas en el respeto.

[l Trabajar en equipo en su contribucion al logro de la mision de proteger a
personas, informacion, propiedades (entorno), bajo su responsabilidad.

(1 Atender al publico respecto de la ubicacion de oficinas, unidades administrativas
o localizacion de personas que laboran en la instalacion con cortesia y respeto.

71 Organizar el flujo de personas para la atencion ordenada en las dependencias
publicas y privadas del cliente.
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3. Contenidos generales del moédulo:
» UNIDAD UNO: Relaciones Humanas
» UNIDAD DOS: Deontologia

» UNIDAD TRES: Servicio al cliente

4. Orientaciones Metodoldgicas:
Para el desarrollo de esta temética, es recomendable aplicar un proceso de

ensefianza activa, donde la teoria y la practica se conjugan de una manera fluida y
complementaria. Se pretende desarrollar los temas mas importantes, en lo teorico,
para luego ampliar el conocimiento a través de la practica con ejercicios grupales,
convirtiéndose en un proceso vivencial.

5. Actividades Recomendadas:
— Explicacion de la fase tedrica a través de talleres y reflexion.

— Aplicacién de la parte practica con los ejercicios sugeridos o los que su
creatividad desarrolle.

— Se realizaran los siguientes trabajos practicos:

6. Tiempo: 12 horas
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UNIDAD UNO:
RELACIONES HUMANAS

Definicion e importancia de las relaciones humanas.

El ser humano es un ser social por
naturaleza y necesita a los demas
desde sunacimiento hasta el final de
su vida, los seres sociales no son
completos si les falta larelacion con
los demas, su relaciébn grupal es
bésica para desarrollarse completa y
armoénicamente.

Se vuelve indispensable la reflexion
sobre la manera como afrontamos
las relaciones con nosotros mismos, la familia, la comunidad, la sociedad,
asumiendo una actitud positiva y proactiva frente al rol que desempefiamos,
generando valores tales como el compromiso y llevando las relaciones humanas
dentro de un contexto de respeto y servicio.

Los valores transmitidos desde la nifiez por nuestros: padres y educadores,
corresponde aplicarlos en el rol de guardia de seguridad privada, al tratarse de una
actividad de servicio dirigida a los usuarios, siendo necesario comprenderlo desde
este enfoque que permita apuntalar las relaciones humanas como un punto
prioritariopara el correcto desempefio de nuestras funciones.

Una/un guardia de seguridad requiere de una serie de actitudes que le permitan
mantener buenas relaciones en su &mbito de trabajo, asi como con la comunidad a
la que sirve, por tanto, conocer y aplicar las habilidades en las relaciones humanas
se transforma un punto clave que podria ser un pardmetro que permita al usuario
calificarnuestro desempefio.

Actitudes relevantes para el buen desempefio de la funcién delguardia de
vigilancia y seguridad privada

Entre las actitudes que el/la guardia de seguridad debe poseer esta el asertividad,
cortesia, compromiso, responsabilidad, por esto se debe adoptar estrategias de
interrelacion con todo tipo de personas, tomando en cuenta que el usuario y/o
personaque contrata nuestros servicios, tiene verdadera importancia ya que de
ellos dependera el éxito en el trabajo.
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Asertividad:

Es la capacidad de comunicar de manera eficiente nuestros pensamientos, para
estoes necesario que se determine claramente cuéles son nuestros principios,
valores y perspectivas de vida.

Ser asertivo significa en realidad establecer parametros razonables para que nos
traten de forma justa. El asertividad es el punto medio entre dos extremos de la
agresividad temeraria y la pasividad derrotista. La persona genuinamente asertiva
no es ni lo uno ni lo otro, sabe comunicar sus ideas sin impedir que los otros
haganlo mismo. (Las 5 Habilidades Esenciales para tratar con las personas. Dale
Carnegie).

Aprender a escuchar es importante para dar respuesta de manera oportuna a las
inquietudes del usuario, se requiere de una escucha activa bien entrenada para
poderdar respuesta y comunicar nuestros pensamientos de manera pausada, de
esta manera la persona que recibe la informaciébn comprenda y siga las
instrucciones que el guardia es capaz de dar.

Cortesia:

Es el conjunto de actos y expresiones
con el que se manifiesta atencion,
consideracion, educacion y respeto en el
trato social.

Las normas de cortesia son necesarias

dentro del rol que desempefia un guardia de seguridad, puesto que es la primera
persona con quien se toma contacto al ingresara un edificio o empresa, y se
convierte automaticamente en la imagen de la instituciéna la cual sirve.

Los buenos modales, son parte importante para marcar una primera impresion y
generar una buena comunicacion con el usuario.

Saludar de una manera cortés y mirando a los 0jos, es importante para crear una
primera y buena relacién con la persona gue solicita el servicio, esto demuestra
respeto por el otro, abriéndose el canal de comunicacion y la colaboracién por parte
del usuario.

Por otro lado, existe ya una normativa de cortesia para el uso de celulares y
aparatos electronicos, tales como: no utilizar el celular mientras se atiende al
usuario, evitar enviar textos mientras se conduce un vehiculo, los celulares deben

\
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ser utilizados solo para casos de emergencia, ya que pueden ser un gran distractor
dentrode las actividades de vigilancia que realiza.

Ser cortés significa también tener una buena presentaciéon en higiene y
presentacion personal, para lograrlo se debe usar la vestimenta correcta y limpia
para la realizacion de las actividades, comprendamos que es parte de la imagen de
laempresa a la cual representa.

Comunicarnos de una manera pausada y tranquila es importante para
crearun ambiente de confianza, pero al mismo tiempo firme de tal manera que el
usuario respete el rol que desempefia el guardia.

Ser cortés no significa bajo ningun término dejar hacer y dejar pasar, debe
entonces el guardia de seguridad manejar con mucha seguridad la comunicacion
paraevitar problemas posteriores.

Compromiso:

Compromiso es una obligacién contraida, la que se constituye en una exigencia
moral regida por la voluntad libre. El sentimiento del deber nos hace mas llevadera
la senda de la vida, nos ayuda a conocer, aprender y obedecer, nos da la fuerza
para vencer las dificultades, para resistir las tentaciones, para llevar a cabo lo que
nos esforzamos para realizar, para ser honrados, bondadosos y fieles y ser lo que
NOSotrosmismos somos.

Al desempeiiar la funcién de guardias de seguridad, el nivel de compromiso
que se requiere es alto, encontrandose impedido de abandonar su puesto de trabajo
sin dejar el relevo respectivo, en su trabajo las necesidades personales quedan
relegadas a supremacia de las necesidades colectivas, esto requiere de un
grannivel de voluntad para poder cumplir con la labor encomendada a su cargo.

Responsabilidad:

Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones. Ser
responsable va mucho méas alla del mero cumplimiento de la actividad que
realizamos,la responsabilidad denota el compromiso y la seriedad en asumir el rol
que se desempefa. Ser

responsable es la habilidad de responder de manera oportunaa las circunstancias
que se vive, al asumir las funciones de guardia de seguridad privada, es
responsable del cuidado y proteccion de bienes, personas y valores.
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Trabajar grupal analizando si realmente somos responsables de
los actos de nuestra vida, o simplemente nos consideramos
victimas en el contexto cotidiano, luego en plenaria compartir la
experiencia, llevando a los participantes a la reflexion profunda
sobre la responsabilidad en todos los actos de nuestra vida y los
resultados que obtenemos cuando no asumimos el reto de la
responsabilidad

Inteligencia Emocional (IE)

Es importante comprender cuan complejo
es nuestro cerebro y qué tan complicado
podria significar el controlar nuestras
emociones en determinados momentos
de la vida, cuando sentimos que la ira, el
miedo u otro sentimiento negativo nos
embarga y nos lleva a un “secuestro
emocional”; sin poder evitar situaciones
adversas que solamente nos afectarian
aun mas, pero lo mas fuerte seria el
perjuicio que seria para las personas que nos rodean, ya sea en el trabajo, el hogar,
con los amigos y hasta con los “enemigos”, por si decirlo, pues nuestra mente, en
un momento de descontrol emocional, no mide ni observa con qué personas
estamos relacionandonos en ese instante, simplemente permite el desfogue de
sentimientos sin mirar las consecuencias de ello.

Con miras a una orientacion especifica y concreta respecto a cémo desarrollar
nuestra inteligencia emocional, saber utilizar herramientas y aplicar técnicas para
poder controlar las emociones en determinados momentos, se pretende ejecutar
una sencilla tematica de capacitacion dirigida a los Guardias de Seguridad, pues se
considera necesario conocer lo que es la IE y cudles son las influencias, negativas
0 positivas, que pudieran afectar el normal desenvolvimiento de los guardias,
cuando éstos no saben cdmo reaccionar frente a un evento conflictivo dentro de su
lugar de trabajo, analizando que estas podrian constituir su modus vivendi, por el
tipo de actividad que desempenfan.

Por lo tanto, se pone a consideracion de las autoridades el desarrollo de este corto
programa de capacitacion, con una duracion aproximada de 3 0 4 horas,tiempo
en el cual se brindaria el conocimiento especifico sobre los temas masimportantes
qgue un Guardia de Seguridad debe saber sobre la Inteligencia Emocionaly el Control
de Emociones, complementados con una practica elemental pero muy significativa,
gue le servira a esta persona en la ejecucion de su trabajo.
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Principios basicos e importancia de la Inteligencia Emocional en el
comportamiento y la actitud del guardia de seguridad.

Concepto de Inteligencia Emocional

La IE es la capacidad de percibir, sentir, asimilar y regular eficazmente las
emociones,promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (Salove y Meyer).
También es la capacidad de un individuo de conocerse, controlar, emplear y
potenciar el manejo de sus impulsos emocionales enforma positiva, que le
permitan establecer relaciones sociales adecuadas.

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas también tienen méas
probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los
habitos mentales que favorezcan su propia productividad; las personas que no
pueden poner cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores que
sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo y pensar con claridad. (Daniel
Goleman)

TRABAJO GRUPAL: Con el grupo de estudiantes, se
llevara a cabo un analisis sobre un conflictoen el lugar
de trabajo del guardia de seguridad, se observara la
accion y la reaccion de éste por no aplicar técnicas de
control de emociones.

La Educacion Emocional y el Cerebro Emocional.
Concepto de Educacion Emocional

La educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo integral de la persona, con el objeto de capacitarle para la
vida.Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.

Una habilidad social clave es la empatia, o sea, comprender los sentimientos del
otroy su perspectiva, y respetar las diferencias entre lo que cada uno siente
respecto a las mismas cosas.

Las relaciones interpersonales son un punto esencial del programa,lo que incluye
aprender a escuchar y a formular las preguntas correctas, a discriminarentre lo que
el otro expresa y los propios juicios Yy reacciones, a ser positivo antes queestar
enfadado o en una actitud pasiva, y a aprender el arte de la cooperacion, la solucion
de los conflictos y el compromiso de la negociacion.

Ministerio
de! Interior



62

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FIJA

El Cerebro emocional.
¢Para qué sirven las emociones?

Las emociones son las responsables de muchas de nuestras decisiones, aunque
parael intelecto parezca irracional. Aunque desde hace mucho tiempo se han
intentado encerrar y reprimir con hormas morales, como serian los mandamientos,
estas superan a la razén en situaciones extremas.

Las emociones son impulsos para la accién, derivan de “e-movere” (moverse
hacia). Por eso cada emocion predispone al cuerpo para una accion.

0 Enojo-. Aumenta el riego
sanguineo en las manos, para
golpear. Aumentan lashormonas y
la adrenalina, proporcionando la
energia para golpear.

[1 Miedo-. La sangre se dirige hacia
la  musculatura larga para
permitirnos correr ohuir.

(1 Felicidad-. Provoca la

activacion de la zona neuronal que inhibe
spensamientos negativos y el malestar.
[0 Sorpresa-. Provoca el arqueo de las cejas, aumentando el campo visual.

La expresion de las emociones es modelada por nuestra cultura, por la época, el
entorno; en la actualidad se ven mas moderadas ya que antiguamente un ataque
de ira te permitia sobrevivir, y en la actualidad te puede arruinar, dada la facilidad
deobtener un arma de fuego u otro articulo que pudiera causar dafio a otras
personas.

Todas las personas tenemos dos mentes: Mente que piensa + Mente que siente

Estas dos mentes coexisten, reprimiendo la razén a la emocién, mientras que
ésta alimenta y da forma a la razon, existiendo un equilibrio entre ellas.

La mente racional es la forma de comprension de la que somos tipicamente
consientes, capaz de analizar y meditar.

La mente emocional es mucho mas rapida que la mente racional, y se pone en
accion sin detenerse un instante a pensar en lo que esta haciendo, su rapidez
descartala reflexion deliberada y analitica que es el sello de la mente pensante. Las
acciones que surgen de la mente emocional acarrean una sensacion de certeza
especialmentefuerte, una consecuencia de una forma sencilla y simplificada de ver
las cosas que pueden ser absolutamente desconcertante para la mente racional.
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El cerebro evoluciona en sus funciones desde sus zonas situadas en la parte
mas baja hacia la mas alta. El principio del cerebro es el tallo encefalico, el cuél
regulalos actos reflejos y automatizados. Es seguido del I6bulo olfatorio, que en
principio regulaba los procesos sociales basicos, (comer, reproducirse, peligro...).
El sistema limbico (alrededor del tallo encefalico) agrega las emociones, el
aprendizaje y la memoria. La parte superior es ocupada por el neocortex. Es la
region que planifica, coordina los movimientos y comprende lo que siente. Esta es
la relacibn que se da entre el neocortex y el sistema limbico. EI numero de
conexiones neuronales entre estas dos zonas del cerebro aumenta el abanico de
reacciones que podemos experimentar. Sin embargo, en momentos criticos, el
neocortex delega en el sistema limbico, dejando la mente emocional al mando de
una reaccion adversa.

El Secuestro Emocional (estallidos emocionales), Actos Impulsivos.

Secuestro Emocional o Estallido Emocional
Es un estado psicoldgico que impide al ser humano vivir en libertad plena, debido

a que alguien, en un momento dado, le dio un estimulo negativo que le robé la
capacidad de valorarse, considerarse, apreciarse y reconocerse. Esto produjo una
herida emocional que se transformo en esclavitud y de hecho en un fuerte trauma
psicoldgico; no obstante, este estado esta sujeto a tratamiento.

Todos hemos tenido, tenemos y tendremos reacciones extremas que no se
encuentran bajo nuestro control, a esto se le conoce como 'estallido emocional,
lo que permite que tomemos una decision instantanea e instintiva antes de que
nuestraparte racional logre procesar la informacion que recibe nuestro cerebro.

Normalmente, cuando entra un estimulo a través de nuestros sentidos, la
informacion pasa al tAlamo (una regién primitiva del cerebro), donde se traduce
neurolégicamente, y la mayor parte ella pasa después a la corteza cerebral, donde
funciona nuestra parte légica y racional. Es la corteza quien se encarga de tomar la
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decision ante el estimulo sensorial. Sin embargo, no toda la informacién pasa en
formadirecta del tAlamo a la corteza. Una parte mas pequefia de la informacion pasa
directadel tAlamo al centro emocional, lo que permite que tomemos una decision
instantaneae instintiva, antes de que nuestra parte racional logre procesar la
informacion.

Esta relacion instantdnea y automatica, entre el talamo y los centros emocionales,
es la que origina el "secuestro emocional” o "estallido emocional”, y el resultado es
gue actuamos antes de pensar, a veces para beneficio y otras para perjuicio
nuestro.

En los estallidos emocionales, se producen también fendmenos expresivos como
gritos y sollozos. Se perturba el tono afectivo habitual, se altera el ritmo de los
pensamientos y se pierde, en algunos casos, el control de los actos. En las
emocionesmuy violentas, se liberan los sentimientos reprimidos, reaparecen modos
primitivos donde el sujeto puede expresar palabrotas y hasta realizar gestos
brutales.

Técnicas para manejar emociones, controlar impulsos y evitar secuestros
emocionales.

¢, Te secuestran tus emociones? 3'pasos para evitarlo:

¢Cuantas veces te has arrepentido de
aquello que hiciste o dijiste?, ¢cuantas . " :
veces te hubiera gustado volver el tiempo L @rCE e
atrds para reaccionar de un modo
diferente?

¢Te has parado, en alguna ocasion a
medir el impacto que ha tenido en tu vida
cierta reaccion? ¢0 has pensado qué es lo
que esta ocasionando en tu vida y tu
entorno  — amigos, compaferos,
familiares- ese modo automatico de actuar
en ciertas situaciones?

Uno de los pilares fundamentales de la
Inteligencia Emocional, es la conducta reflexiva y dentro de ella, la capacidad de
poner en practica disciplinas personales como la de la Pausa Reflexiva.

¢,Como podemos evitarlo e ir adquiriendo paulatinamente un mayor control de
nuestra vida? Una sencilla técnica es la de la "pausa reflexiva". Esta consta de tres
pasos que debes seguir ante una situacién critica y que te ayudaran a parar y
nodejarte llevar por los primeros impulsos:
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RESPIRA. Ante wuna situacion inesperada,
novedosa o de amenaza (no fisica),cierra la boca y
respira profundamente a través de la nariz durante
unos ocho segundos, llenando el diafragma y
expulsando posteriormente por la boca. Repitelo
varias veces.

Al mismo tiempo, realiza una ACCION DIFERENTE
a la que estabas haciendo,como coger el vaso que
tienes al lado y beber un sorbo de agua, frotarte
suavementelos ojos, recolocar unos archivadores,
etc. (cualquier cosa que te ayude a desviar la
atencion).

REPITE UN MANTRA. ¢ A qué me refiero?, a una frase poderosa que hayas elegido
y que te ayude a conectar con tu dimension mas racional y reflexiva. Debe seralgo
muy tuyo, que te ayude a tomar perspectiva sobre la situacién. Quiz4 tengas que
probar con diferentes frases hasta que vayas encontrando con una que tenga
verdadera fuerza para ti. Ayuda mucho el que sea una frase en la que te hables a
ti mismo. Unos ejemplos podrian ser: "¢ Estas seguro de que vale la pena alterarse
por esto?", "¢, COmMo reaccionaria si estuviera mi hijo mirandome?", "Alberto, escoge
tus batallas con sabiduria”, "Mirado con la perspectiva de la vida, ¢ esto tiene tanta
importancia?".

La idea es que esta técnica se convierta en algo automatico que realices con
naturalidad y comodidad. Para eso, el mejor modo de empezar a practicarlo es en
contextos coémodos, sin tension. Ponla en practica varias veces al dia en situaciones
normales de tu dia a dia para acostumbrarte a ella y aprender a tomar perspectiva
en situaciones de baja relevancia emocional, Veras codmo en poco tiempo la puedes
aplicar también a otras

situaciones mas delicadas, hasta que adquieras el habito de evitar con facilidad los
secuestros emocionales.

TRABAJO EN GRUPO: Se conforman varios grupos de
trabajo en el aula, cada uno representa una situacion
diferente y se requiere identificar claramente los
secuestroso estallidos emocionales, asi como las
distintas formas de contrarrestarlos para evitar mayores
conflictos o situaciones lamentables. Pondran en practica
lo aprendido en cuanto a las técnicas para el control de
emociones e impulsos en su lugar de trabajo.

Ministerio
de! Interior



66

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FIJA

UNIDAD DOS:;
DEONTOLOGIA

Definicion de Etica y Moral.- Introduccion

Etica y Moral son palabras que se
utilizan a diario y que lo escuchamos
inclusive como calificativos para
personas y para actuaciones. A
pesar de que se pueden interpretar
como sinénimos, podemos encontrar
entre ellas ciertas diferencias, para
comprenderlas analizaremos cada
una desde su fundamento.

¢Qué se entiende por Etica?

Como ciencia, es parte de la
Filosofia, se encarga del estudio de las normas morales en cada individuo. Es decir,
requiere de una reflexion, busca las razones quejustifiquen la aplicacién de esas

” “* ” o« ” o«

normas para llegar a evaluaciones como “bueno”, “malo”, “correcto”, “incorrecto”.

La Etica en el trabajo guia no solamente la toma de decisiones (lo que debo hacer)
sino también el proceso que sigue una vez tomada la decisién (como lo debo hacer).
Debemos tener ciertas nociones acerca de lo que nos conviene y de lo que no nos
conviene hacer, y saber por qué ciertas cosas son convenientes y otras no.

¢,Cuadl es su fundamento?
El fundamento de la Etica son los valores personales, es decir se basa en la propia

conciencia del individuo quien sera el que reflexione criticamente sobre lo que esta
bien o estd mal en su actuacion. Muchas veces, a pesar de conocer, aceptar y
seguir determinadas normas y criterios morales, nunca nos hemos preguntado si
esasnormas y criterios son validos o no. Esto Gltimo es lo que hace la Etica.

¢,Qué se entiende por Moral?
La moral se ocupa de establecer unas normas concretas de actuacion. Por ejemplo,

se ocuparia de definir las normas que deben regir las relaciones entre los miembros
de una familia o en un determinado grupo social de acuerdo a sus costumbres y
cultura, por ello encontramos diferencia acerca de lo que es aceptado en una
sociedad u otra. En nuestro mundo globalizado nos damos cuenta de las diferentes
normas morales que rigen por ejemplo la cultura islamica y la cultura occidental.
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¢,Cual es su fundamento?
El fundamento de la moral son el conjunto de normas conocidos como principios

que una sociedad acepta como validos y que orientan el comportamiento desus
miembros hacia lo que considera como bueno y cuya desviacion representaria un
rechazo social. Ej. Por norma social se debe saludar a las personas mayores.

Importancia
Tanto la Etica como la Moral comparten un objetivo principal, que es el de servircomo

guia en el comportamiento de los individuos tomando en cuenta que cualquierade
Sus actos tiene consecuencias en los otros a quienes van dirigidos.

Para esto es clave reconocer que el ser humano no puede alejarse de su rol social,
gue su vida gira alrededor de la convivencia con los demas en todo momento y que
esta convivencia debe ser desarrollada en armonia, buscando un equilibrio entre
mis necesidades y las de los otros. Por ello debemos tener ciertos criterios bajo los
cualesdesenvolvernos, la tarea de la Etica y la moral con sus reglas y normas es
suministrarnos esos criterios.

Libertad y Moralidad
Para comprender la relacion que existe entre estas dos condiciones en los seres

humanos debemos hacer ciertas consideraciones generales:

Consideraciones
[1 Los seres humanos tenemos diferencias con los demas seres de la

naturaleza,pero basicamente, una: la capacidad de reflexion.

[1 Los seres humanos, no estamos determinados por la naturaleza instintiva a
modo de los animales que no tienen otra opcién para actuar.

[1 Los seres humanos tenemos siempre varias opciones a elegir en una
situacionantes de tomar una decision.

Teniendo en cuenta estos criterios podemos afirmar que las acciones humanas
pueden tener una dimension moral justamente porque son libres, y como somos
libresal elegir, somos responsables de nuestros actos y sus consecuencias y por
ello pueden ser calificados moralmente (bueno, malo, etc.) Sino fuéramos libres seria
inutilhablar de moralidad y de valores.

¢, Cuando se considera un acto como moral?
Moral es aquella accion que se realiza de forma consciente, voluntaria y librey

gue consideramos correcta o buena. Ej. Ser sinceros con los amigos para
conservar la amistad.
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¢, Cuando se considera un acto como inmoral?
Inmoral es aquella accion que se realiza de forma consciente, voluntaria y libre

y que consideramos incorrecta o mala. Ej. Ingresar a una vivienda sin el permiso
de su duefio.

¢,Cuando se considera un acto como amoral?

Amoral es aquella accion que NO se realiza de forma consciente, ni voluntaria,
ni libre y que por lo tanto no puede ser considerada ni buena ni mala,no tiene
dimensiébn moral. Todas las acciones animales son amorales. lgualmente, las
acciones de los bebés que no tienen nocién de lo que se espera como correcto o
incorrecto. Algunas acciones humanas también son amorales, aquellas que se
realizan bajo la coaccion de alguien, por ejemplo, si te ponen unapistola en la
cabeza y te obligan a hacer algo.

¢ Qué es lo ético y lo antiético?

La conducta ética resulta cuando la decision correcta ha sido tomada y asumida.
Para ello se debe tener conciencia clara de lo que se espera que hagamos por el
bien comun, tener bien identificado el problema y sus posibles consecuencias,
pensar en las diferentes opciones de solucion y la responsabilidad que conlleva
cadauna de ellas antes de actuar. Lo antiético se produce cuando el individuo ha
optado por antivalores y ha hecho caso omiso de velar por los intereses que le han
sido confiados.

Valores y sociedad
En los momentos actuales se ha retomado con fuerza dentro de la educacion el

tema de los valores con el proposito de contrarrestar conductas perjudiciales tanto
a nivel personal, familiar y de convivencia social. En realidad, en ningdn momento
de nuestra vida podemos estar apartados de ellos porque el ser humano tiene la
obligacion de participar en la construccidén de una sociedad mas justa, mas humana,
para beneficio propio y de las generaciones futuras y como ciudadanos de bien.

¢, Qué factores inciden en la crisis de valores?
Muchos consideran que en la actualidad vivimos en una crisis de valores debidoa las

dificultades en la convivencia originada por la violencia, los conflictos por odio, la
presencia cada vez mas abundante de quienes se aprovechan de los demas en
beneficio propio. Podemos analizar infinidad de factores, pero por mencionar
algunos diremos que puede estar influenciada por las condiciones socio —
econdémicas que determinan ocupaciones laborales para ambos padres, restando
tiempo para compartir con los hijos; también el mal uso de los recursos tecnoldgicos
y la gran influencia de los medios de comunicacion masiva con un contenido
inadecuado, asi como también ciertas conductas inescrupulosas en los mismos
estamentos quedeberian servir de ejemplo a la sociedad.
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¢,Como se da el proceso de formacién de valores en el ser humano?
La primera escuela de valores es la familia, porque es donde el nifio interpreta el

rol social que le corresponde y la manera como debe desempefiarlo. Esta
totalmente a cargo de los adultos que son el modelo para seguir basicamente con
el ejemplo, es decir es mas importante lo que se hace que lo que se dice.

Posteriormente con la escolarizacion, sera en el ambito educativo en sus diferentes
etapas donde se reafirmen estos valores y por ultimo con la madurez sera el propio
individuo, por propia conciencia y con libertad quien decida actuar utilizando
habitualmente determinados valores en beneficio propio y de los demas.

Analice en el siguiente esquema

PROCESO DE FORMACION DE VALORES.

PROCESO DE FORMACION DE VALORES.
—
-

¢, Qué valores resultan imprescindibles en su funcion?
En realidad, todos los valores que podamos encontrar son beneficiosos, porqueson

creencias, cualidades y formas de actuar positivas que le dan validez a la persona,
sin embargo, nombraremos algunos que se consideran claves en su desempefio y
gue seran una garantia para el usuario del servicio.

Respeto
Es la base para una convivencia social sana y pacifica, para practicarlo debemos

tener una nocién clara de nuestros deberes y derechos, asi como los de los demas.
Se trata de un reconocimiento, aprecio y consideracion por los otros y por nosotros
mismos. En las funciones de un guardia de seguridad sera basica suobservancia
hacia las autoridades, usuarios y simbolos patrios.

Honestidad
Es una de las principales cualidades que le dan confiabilidad a la persona, se

evidencia cuando el individuo no roba, no miente y no engafa, es decir tiene
relacioncon la honradez y la sinceridad que le hacen digno de confianza para los
demas y quedebe ser practicado en todo aspecto de su vida. En su trabajo utiliza
con propiedad los instrumentos que estan bajo su responsabilidad.
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Tolerancia
La vida en sociedad exige relacionarse con los demas respetando sus ideas,

opiniones, creencias, etnia, status socio — econémico, entre otros, es decir implica
aceptacion a la individualidad y a la diferencia, se basa en el principio de no
discriminacion e igualdad de trato hacia todas las personas sin distincion alguna.

Responsabilidad
Es la disposicion para responder y asumir las consecuencias de las propias

decisiones. Es la capacidad de dar respuesta de los propios actos ante quien tiene
lacapacidad de dictar las normas. Por ello puede haber responsabilidad de varios
tipos: responsabilidad social, responsabilidad legal, responsabilidad laboral, moral,
familiar, entre otras.

Puntualidad
Es un valor clave, se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en el lugar

determinado para su labor, implica ser ordenado y dar cumplimiento en los plazos
determinados para las actividades encomendadas, esta relacionada con todos los
demas valores, como, por ejemplo, el respeto por el tiempo de los otros, que mejora
grandemente las relaciones interpersonales.

Disciplina

La disciplina se refiere a la estricta observancia de las leyes y reglamentos, asi
como las 6rdenes emanadas de la autoridad. Los guardias de seguridad tienen en
Su organizacion un sistema jerarquico al cual le deben respeto, sin embargo, deben
tenerun claro discernimiento en los limites de las 6rdenes a seguir para no caer en
actuaciones que impliquen violacion de la ley.

ldeologia de servicio
Se trata del comprometimiento en el ejercicio de sus deberes para brindar un

servicio de calidad que beneficie al prestigio personal y de su empresa. Al igual que
todo uniformado, sus actos no pasaran inadvertidos por los demas ya que no se
representa a si mismo sino a una empresa y mas que nada a una funcion.
Su imagen debe inspirar confianza, tranquilidad y seguridad a la sociedad en general
parapoder recibir la colaboracién necesaria, asi como ganarse una reputacion de
integridad.

Debemos regirnos por ciertos principios claves para brindar un servicio de calidad:

Atencidn prioritaria a grupos vulnerables
La responsabilidad de respetar la dignidad de las personas se aplica en todos los

momentos de su actuacién, sin embargo, por su compromiso social se consideran
grupos cuya atencion es prioritaria, entre ellos estan: nifios, mujeres embarazadas,
personas de la tercera edad, personas con capacidades especiales, por su
condicionde vulnerabilidad o desventaja.
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Colaboracién paralapaz yla seguridad
Implica el compromiso social inherente a su funcion alineada al nuevo enfoquede

seguridad centrado en el bienestar del ser humano y que incorpora a la ciudadania
como actor principal de los procesos de seguridad individual y colectiva
contribuyendoa la consolidacion de la paz, la cooperacion y la defensa de los
derechos, condicion necesaria para la subsistencia y calidad de vida de las
personas sociedades.

Su participacion debe convertirse en aliada de la accion del Estado, ya que canaliza
recursos humanos adicionales a los publicos y por esa via ayuda a disminuir la
percepcion del temor y la inseguridad.

Respeto a los derechos humanos
Este es el principio considerado fundamental y universalmente aceptado, reconoce

el valor inherente a todos los seres humanos de ser tratados con dignidady respeto
sin discriminacién alguna de condicion social, raza, género, edad, capacidad o
cualquier otra caracteristica

Confidencialidad
Tomando en cuenta la naturaleza de sus funciones en su labor cotidiana, el guardia

de seguridad estara al tanto de las diferentes actividades e informacion de los
usuariosy debe tener claro que es informacion reservada, no puede ser divulgada,
para proteccion de los intereses de las personas, esto se relaciona con la
discrecién en lo que dice y a quien se lo dice. De tal manera que este es uno de
los puntos principalesque exige el usuario del servicio.

Referente a los valores y principios propios de su funcidn, mencione con suspropias
palabras lo que corresponde a cada uno de ellos.

VALORES PRINCIPIOS
OO OO

Atencion prioritaria a
D Respeto D grupos vulnerables
n Honestidad n Colaboracion para la pazy

la seguridad

] Tolerancia 0 Respeto a los derechos

humanos
u Responsabilidad

n Confidencialidad
n Puntualidad

D Disciplina
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UNIDAD TRES:
SERVICIO AL CLIENTE

Para hablar de Servicio al Cliente es necesario introducirse en el mundo del cliente,
y al hacerlo se nota que este es mas que un ente generador de ingresos; es la razén
misma de ser de esta y cualquier organizacion, pues su presencia hace de las
organizaciones prosperas y fructiferas mientras que su ausencia marcara su
principio y su fin.

Por el cliente nos especializamos, nos diversificamos, buscamos la excelencia, nos
hacemos mas competitivos, abrimos mercados, estudiamos mercados y una gran
lista de etcéteras que buscan por todos los medios captar la mas grande porcion
mercado.

¢ Pero... cual es la magia que mantiene al cliente? ¢Qué es lo que realidad busca
el cliente? ¢ Por qué muchos clientes no regresan? ¢ Por qué el cliente no es fiel?...
la respuesta es SATISFACCION y qué es satisfaccion:

Philip Kotler, define la satisfaccidon del clientecomo "el nivel del estado de animo
de unapersona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o
Servicio con sus expectativas,

Entre los beneficios descritos por Kotler se encuentran:

— Lalealtad del cliente (que se traduce en futuras ventas),

— difusién gratuita (que se traduce en nuevos clientes) y

— una determinada participacion en el mercado. En otras palabras, Satisfaccion
es darle al cliente lo que quiere sin importar como, cuando, donde.
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A partir de esto nace el Servicio al Cliente cuyo objetivo es anclar las relaciones
comerciales del cliente con la organizacion. Hablemos entonces de esta ancla.
Los siguientes resultados fueron investigados:

e En un negocio promedio los ejecutivos no escucharan nada del 96% de los
clientes insatisfechos que reciban servicio malo o grosero.

e EI 90% de los clientes que han recibido un mal servicio de una compariia no
utilizara esa companiia otra vez.

e Cada cliente insatisfecho cuenta su experiencia a un promedio deotras nueve
personas

Estos resultados son muy importantes para nuestro negocio, ya que tendra un
efecto sobre nuestra futura supervivencia y la capacidad de mantener puestos de
trabajo para nuestros empleados.

Directrices: Lo siguiente guia sirve para garantizar un servicio al cliente

Directrices de Servicio al Cliente

— Siempre comportarse con buenas costumbres y valores morales
— Salude a sus clientes cuando los vea

— Sonria con sinceridad y diga 'Buenos dias, sefior ... "

— Sea calido, afable, paciente y amable

— Permita a los clientes hablar sin interrupcion

— Nunca demuestre que esta molesto o enojado cuando se trata de un cliente
enojado

— Su cliente cuenta con servicio confiable y rapido: entregarlo

— Sea siempre puntual

— Cree un clima cordial y receptivo antes de que el cliente ni siquiera se
acerque a usted

— Sea lo mas respetuoso posible con el estado emocional del cliente

— Sino sabe la respuesta a una pregunta, asegure al cliente que lo va a
averiguar y que se asegurara el o ella sepa lo antes posible

— Elimine cualquier sentimiento negativo que pueda tener sobre sus clientes,
estos sentimientos se filtraran a través de sus acciones

Imagen profesional
La impresion que otras personas tendra un efecto definitivo en laimagen de nuestra
empresa y su progresividad en la empresa
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IMAGEN PROFESIONAL

VISUAL: Visibilidad
e Vistase para el éxito

e Buena postura

Cbémo verse profesional
El lenguaje corporal y las expresiones faciales deben reflejarsentimientos
Haga contacto visual
Siempre pongase de pie
Los movimientos de manos deben estar abiertas y relajadas
Vista correctamente (ropa limpia, planchada, etc.)

e Escuche sus propias palabras y explicaciones
e Utilice las palabras positivas
e Sea siempre objetivo

Mantenga su voz firme y clara, hable con claridad

e Evite dudas incomodas

e Disminuya la velocidad para que suene mas considerado y serio
e Elija cuidadosamente sus palabras

e Haga una pausa antes de los puntos significativos de importancia

Desarrollar una reputacion fiable y competente
e Comunicarse abierta, honestamente y con mucho tacto
e Represente su rol
e Mantenga sus promesas y cCompromisos
e Pula sus habilidades hacia la gente

Recuerde los pequerios detalles

e Siempre dé una retroalimentacién honesta vy Uutil
e Respete a los demas y sea un buen oyente

e Sea leal

e Respete y valore las diferencias de opinién

\
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iiNuestros clientes son nuestro activo mas

w valioso!!

El servicio al cliente es el paquete de
actividades o acciones interrelacionadas que
laempresa ofrece al cliente con el objetivo de
satisfacer un deseo 0 wuna necesidad,
podemos afadir que este servicio es casi
siempre de naturaleza intangible.

Los principios de servicio al cliente que logran
su satisfaccion pueden ser diversos, como
diversos son sus puntos de vista, sus gustos,
Sus percepciones, razas, género,edades, sus
anhelos, etc.

I
L B

Lo que dicho en otras palabras es; “cada clientes un mundo aparte” y cada cliente
debera ser tratado de forma igual y diferente a la vez, no es esto una dicotomia tan
solo que busca por una parte tratar a todos el cliente con solo dos (2) ingredientes
ACTITUD Y RESPETO vy por otra incluir en nuestra gestién de servicio muchos
recursos, formas, frases, gestos. En otras palabras, entender que.

YV V V VY

la oportunidad de servirle.

A\

El Cliente no depende de nosotros... nosotros dependemos de él.
El Cliente es siempre la persona mas importante en este y cualquier negocio.

El Cliente no es una interrupcién en nuestra labor... él es el propdsito de esta.
No estamos haciéndole un favor... es el cliente quien nos hace un favor al darnos

El Cliente es una persona que nos trae sus deseos y aspiraciones. Es nuestro

trabajo convertirlos en realidad con beneficio para él y para nosotros.
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MODULO Il

PREVENCION DE RIESGOS Y
ADMINISTRACION DE
EMERGENCIAS
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1. Introduccién

En el lugar de trabajo del guardia pueden ocurrir diversos eventos adversos,
mismos que podrian poner en peligro a las personas, bienes o informacion del
cliente,al ser la funcion del guardia, la vigilancia y seguridad del puesto de servicio a él
asignado, es indispensable que cuente con los conocimientos y las habilidades
quele permitan brindar una respuesta oportuna y acertada frente a las amenazas
existentes, es por ello que a través del presente modulo, se brindaran las
herramientaspara que el guardia pueda ponerlas en practica cuando la condicion lo
amerite.

. Competencias

Al finalizar el modulo los/as guardias de seguridad estaran en capacidad de:
Manejar términos basicos de Gestion de Riesgos y de Seguridad y Salud
Ocupacional, esto le permitira tener una mejor comprension acerca del manejo de
la seguridad integral en su puesto de servicio.

Leer los mapas de evacuacion de las instalaciones en las que brinda el servicio,
esto permitird que el guardia pueda identificar claramente la distribucién del espacio
fisico de las instalaciones en donde debe brindarel servicio de seguridad, asi como
conocer cudles han sido determinadascomo vias de evacuacion hacia el punto de
encuentro 0 puntos seguros.

Leer los mapas de riesgos y recursos, el guardia podra conocer cual es la
distribucion del espacio fisico de las instalaciones en donde debe brindar el servicio
de seguridad, podra identificar donde se encuentran los riesgos de la instalacion,
asi como el tipo de riesgo existente, ademasvisualizara la ubicacién de los recursos
con los que cuenta el cliente, para hacer frente a los riesgos.

Identificar el significado de la sefializacion de seguridad para poder cooperar con el
cumplimiento de las normas internas del cliente.

Aplicar técnicas de evacuacion de acuerdo con el tipo de amenaza y a las
caracteristicas de la persona a evacuar.

Actuar en respuesta a los eventos que afecten a personas, informacion y
propiedades (entorno), mediante la aplicacion de protocolos de seguridad; con
serenidad y en el marco del compromiso y respeto.

Colaborar dentro de sus competencias con los Departamentos o Unidades de
Seguridad Fisica, Seguridad y Salud Ocupacional, Brigadas Institucionales de
Emergencia.

Emplear los tipos de extintores, dependiendo de las circunstancias y tipos de
incendio, con el fin de salvaguardar la vida y el patrimonio de losclientes.
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3. Contenidos generales del médulo

UNIDAD UNO: Gestion de Riesgos- Conceptos béasicos

UNIDAD DOS: Seguridad y Salud Ocupacional
UNIDAD TRES: Sefializacion de Seguridad

UNIDAD CUATRO: El fuego y sus elementos de extincion “extintores”

UNIDAD CINCO: Mapa de Riesgos y Recursos.

vV V VvV V V V

UNIDAD SEIS: Protocolos de seguridad ante eventos adversos.

Orientaciones metodoldgicas
Se debera utilizar una metodologia vivencial, de tal manera que la parte tedrica
sea conjugada con la préactica

5. Actividades:

~

OoooOooOod

RECOMENDADAS

» Analisis de casos: el capacitador expone experiencias relacionadas con las
emergencias y las actuaciones del personal de seguridad.

> Actividades grupales practicas:

o Realizar actividades ludicas mediante dramatizaciones de amenazas
antropicas:atracos, amenaza de bomba, secuestros, robo, hurto, incendio,
sismos, entre otras.

o Aprendizaje basado en problemas especificos

OBLIGATORIAS
» Realizar ejercicios practicos de evacuacion aplicando técnicas

» Simulacros tomando en cuenta las funciones y competencias del guardia
» Uso de extintores

. Tiempo: 18 horas

. Bibliografia
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres- Colombia, p. 16, 18.
Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, p.131, 132, 134, 137, 139, 140.
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UNIDAD UNO:
GESTION DE RIESGOS - CONCEPTOS BASICOS

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, causado,0
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Amenazas Naturales: Procesos o fendmenos naturales que tienen lugar en la
biosfera que pueden resultar en un evento perjudicial y causar la muerte o lesiones,
dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econémica o degradacion
ambiental.

Las amenazas naturales se pueden clasificar por origen en: geoldgicas,
hidrometeoroldgicas o biolégicas. Fendmenos amenazantes pueden variar en
magnitud o intensidad, frecuencia, duracién, area de extension, velocidad de
desarrollo, dispersion espacial y espaciamiento temporal.

Analisis de amenazas / peligros: Estudios de identificacion, mapeo, evaluacion y
monitoreo de una(s) amenaza(s) para determinar su potencialidad, origen,
caracteristicas y comportamiento.

Andlisis de Riesgos:

1 Identificar el origen, naturaleza,
extension, intensidad, magnitud y
recurrencia dela amenaza.

[1 Determinar el grado de
vulnerabilidad, capacidad de
respuesta y grado deresiliencia.

[J Construir escenarios de riesgos
probables.

O

Identificar las medidas y recursos
disponibles

1" Fijar prioridades en cuanto a
tiempos y activacion de recursos.

(1 Determinar niveles aceptables de riesgo, costo-beneficio.

[J Contar con sistemas de administraciéon efectivos y apropiados para
implementar ycontrolar los procesos anteriores.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el
monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacién para
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promover una mayor conciencia de este que alimenta los procesos de reduccion
del riesgo y de manejo de desastre.

Debilidad: Caracteristicas, condiciones o factores internos que pueden ser
fortalecidos a corto plazo y que inciden en la materializacion del riesgo.

Emergencia: Tipo de perturbacion cuya ocurrencia o inminencia tiene el potencial
para alterar o perturbar el funcionamiento de un sistema, con dafo grave para las
personas, las colectividades, la naturaleza, los bienes o los servicios.

Evaluacion de riesgos: Metodologia para determinar la naturaleza y el gradode
riesgo a traves del andlisis de amenazas potenciales y evaluacion de condiciones
existentes de vulnerabilidad que pudieran representar una amenaza potencial o
dafioa la poblacion, propiedades, medios de subsistencia y al ambiente del cual
dependen.El proceso de evaluacion de riesgos se basa en una revision tanto de las
caracteristicas técnicas de amenazas, a saber: su ubicacién, magnitud o
intensidad, frecuencia y probabilidad; asi como en el analisis de las dimensiones
fisicas, sociales,econdémicas y ambientales de la vulnerabilidad y exposicién; con
especial consideracion a la capacidad de enfrentar los diferentes escenarios del
riesgo.

Evento adverso: Factor que puede generar incidentes, emergencias, desastres o
catastrofes. Su origen puede ser tanto natural como antrépico.

Gestion de Riesgos: Proceso integral de planificacion, organizacion, direcciéon y
control dirigido a la reduccion de riesgos, manejo de desastres y recuperacion ante
eventos ya ocurridos, orientado al desarrollo humano, econémico, ambiental y
territorial, sostenible.

AREAS COMPONENTES

Estudio de Armenazas v Vul-
nerabilidad

Feduccidn de riesgos Prevencion, Miticacion

Analisis de resgos

Preparacion, Alerta v [Hes-

Manejo de emerzencias puesta

Fehabilitacion v Feconstrue

Fecuperadon y
Cia1

Incidente: Tipo de perturbacién puntual y de impacto limitado, que no altera
gravemente el funcionamiento de un sistema o comunidad.

Peligro: Es una causa del riesgo.
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Plan de Contingencia: Unplan de contingenciaes un tipo de plan
preventivo, predictivo y reactivo. Presenta una estructura estratégica y operativa
que ayudara a controlar una situacibn de emergencia y a minimizar sus
consecuenciasnegativas.

El plan de contingencia propone una serie de procedimientos alternativos al
funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus funciones
usualesse ve perjudicada por una contingencia interna o externa.

Prevencion: Conjunto de medidas y acciones implementadas con anticipacion para
evitar o impedir que se presenten y generen nuevos riesgos.

Dependiendo de la viabilidad social y técnica y de consideraciones de
costo/beneficio, la inversion en medidas preventivas se justifica en areas afectadas
frecuentemente por desastres. En este contexto, la concientizacién y educacion
publica relacionadas con la reduccién del riesgo de desastres contribuyen a cambiar
la actitud y los comportamientos sociales, asi como a promover una “cultura de
prevencion”.

Punto de encuentro: Lugar definido previamente al que acuden los individuos y
familias para proteger su vida y salud frente a los efectos negativos de unevento
adverso.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuestopor la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza, la exposicién y disminuir la vulnerabilidad de
las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse los eventos fisicos peligrosos. La reducciéon del riesgo la componen la
intervenciéncorrectiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo
riesgo y la proteccion financiera.

Respuesta: Conjunto de practicas, recursos y capacidades institucionales y
ciudadanas que se aplican para minimizar la pérdida de vidas humanas, y aliviar el
sufrimiento asociado a los diversos tipos de eventos adversos; asi como para la
atencion inicial de los dafios en las personas, bienes, servicios y medios de
subsistencia.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un peligro latente que provoca pérdida
de vidas humanas, pérdidas econdmicas, sociales o ambientales en un sitio
particular y durante un tiempo de exposicién determinado. Convencionalmente el
riesgo es expresado por la expresion Riesgo = Amenazas x vulnerabilidad.

Ruta de evacuacién: Via por la cual avanzan las personas que estan sometidas a
un riesgo hacia una zona de seguridad.
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Servicios de Emergencia: El conjunto de agencias especializadas que tienen
responsabilidades y objetivos especificos de servir y proteger a las personas sus
propiedades en situaciones de emergencia.

Simulacion: Escenificacion del manejo de un hipotético evento adverso por parte
de los tomadores de decision. Es un ejercicio que se realiza en un solo ambiente,que
puede ser un salon, una vivienda, una oficina, donde los tomadores de decisiones
ponen a prueba los mecanismos Yy los flujos estipulados en un plan previamente
establecido.

Simulacro: Ejercicio practico de manejo de un evento adverso, siguiendo los
procedimientos establecidos en un plan. Los simulacros son claves para evaluar las
estrategias, procedimientos, desempefios, tiempos y resultados previstos en el plan
previamente establecido. El simulacro muestra un hecho real en condiciones
normales, con personajes y escenarios reales, en tiempo fijo.

Vulnerabilidad: Corresponde a las condiciones, factoresy procesos que aumentan
la susceptibilidad y exposicibn de una comunidad o sistema al impacto de las
amenazas, Yy a los factores que dafian su resiliencia. Caracteristicas, condiciones o
factores internos que no pueden ser fortalecidosa corto plazo y que inciden en la
materializacion del riesgo.

Zona Segura: Zona identificada y adecuadamente sefializada, con baja exposicion
y susceptibilidad ante una amenaza determinada.

UNIDAD DOS:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En qué consiste la Seguridad y Salud Ocupacional:

La Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) es una multidisciplinar en asuntos de
proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo.
Los programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un ambiente de
trabajo seguro y saludable. EI SySO también incluye proteccion a los compafieros
detrabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que podan ser afectados por el
ambiente de trabajo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) “La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocion
y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social
de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre lostrabajadores
de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la
proteccién de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de
factores adversos a la salud; la colocacion y el mantenimiento del trabajador en un
entorno de trabajo adaptado a sus capacidades fisioldgicas y psicolégicas y, para
resumir: la adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.”
(OIT y OMS, 1950)
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Brigadas Institucionales de Emergencia

Se denomina brigada de emergencia al grupo de trabajadores que se encuentran
debidamente organizados, entrenados y equipados para estar en la absoluta
capacidad de identificar las condiciones de riesgo que puedan generar
determinadas emergencias y asi mismo se encuentran entrenados para actuar
oportunamente controlando o minimizando sus consecuencias de dichos riesgos
identificados.

Todas las instituciones estan en la obligacion de conformar las brigadas
institucionales de emergencia, cuyos miembros son los mismos trabajadores de la
empresa ya sea publica o privada, estas son las personas que se encargaran de
responder frente a las amenazas de las instalaciones, el guardia de seguridad
cooperara con las mismas, al coordinar las actividades de las brigadas, con las
funciones de su puesto de servicio.

DIRECTOR GENERAL DE EMERGENCIAS

ANTES

(Etapa de Preparacion)
Destinar un presupuesto para casos de emergencia y/ o desastres.
Coordinar la seleccion de los integrantes de las diferentes brigadas.
Equipar a las brigadas con los materiales y elementos para cumplir sus actividades.
Elaborar un cronograma de trabajo para realizar ejercicios de simulacion y posteriores
simulacros.
Controlar gue se realice el mantenimiento de los servicios basicos e instalaciones.
Con el apoyo de los Organismos Basicos, capacitar a cada una de las brigadas
Difundir el Plan de Emergencia Institucional a todo el personal para su conocimiento y
posterior ejecucion.

DURANTE

(Etapa de Respuesta)
Poner en ejecucion el Plan de Emergencia y/o Desastre.
Activar en la zona de Seguridad el Centro Institucional de Emergencia (CIE).
Recibir novedades y tomar decisiones.
Solicitar el apoyo de los Organismos Basicos, instituciones, o personas para cumplir
su mision.
Disponer que las Unidades Operativas, cumplan las disposiciones dadas por el Centro
Institucional de Emergencia (CIE).

DESPUES
(Etapa de Rehabilitacion de Emergencia)
Verificar las condiciones en las que se encuentran las instalaciones antes de ser
ocupadas nuevamente.
Receptar los informes de cada una de las brigadas.
Evaluar y elaborar un informe final.
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JEFE DE BRIGADAS- JEFE DE OPERACIONES

ANTES
(Etapa de Preparacion)

Participar en la Elaboracion del Plan.

Revisar / Actualizar 2 veces al afo el Plan de Autoproteccion ante desastres.

Determinar con el Comité Institucional de Emergencias, las diversas areas criticas,
Zonas de
Seguridad, Rutas de Evacuacion, Rutas Alternas, y las respectivas Sefalizaciones.

Participar, Dirigir y Supervisar Ejercicios de simulacion y los respectivos simulacros.

Colaborar con el director de emergencias en la difusion del Plan de Emergencia
Institucional a todo el personal para su conocimiento y posterior ejecucion.

DURANTE
(Etapa de Respuesta)

Ejecutar el Plan ante Desastres.

Instalar un puesto de mando en coordinacion con el director de emergencias.

Asesorar en las acciones a seguir durante / después de cada evento.

DESPUES
(Etapa de Rehabilitacion de Emergencia)

Realizar las inspecciones fisicas a las instalaciones antes de ser ocupadas.

Recibir las recomendaciones de los miembros de los Organismos Basicos,
confirmando que las
instalaciones son seguras.

Verificar las novedades del personal y / o0 equipos que fueron utilizados durante la
emergencia.

Actualizar el Plan

Elaborar un informe para las Autoridades de la institucion
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Color: Rojo

Solicitar la capacitacion en el combate contra incendios para el personal
integrante de la Brigada, alCuerpo de Bomberos o a una empresa privada.

Revisar constantemente Ias instalaciones electricas, asi como los
electrodomeésticos existentes.

Disponer el equipo minimo indispensable para combatir incendios, ubicarlos
adecuadamente, revisarlos periodicamente, asi como vigilar la fecha de su
caducidad.

Instruir al personal de la Institucion en el combate de incendios.

Realizar inspecciones periodicas en el interior y exterior de las instalaciones
para detectar riesgos yamenazas.

Participar en los ejercicios de simulacion y simulacros.

ombatir el incendio en su inicio hasta donde sea posible, utilizando los
medios disponibles.

Apoyar indirectamente las acciones que realice el Cuerpo de Bomberos.

Coordinar las actividades con las otras Brigadas.

Otras.

erificar novedades de personal y material de la Brigada.

Agrupar al personal de la institucion y revisar novedades.

Realizar la evaluacion de danos y analisis de necesidades de la instalacion

Elaborar el informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por la Brigada.

Otras.
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Color: Naranja

Solicitar al Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias o a
empresas privadas, la capacitacion al personal integrante de la Brigada, en
técnicas para ser aplicadas en la Evacuacion

de las personas y bienes materiales que se encuentren en la instalacion y que
sea posibleevacuarlos.

Disponer el equipo minimo indispensable para las actividades de evacuacion.
Instruir al personal de la institucidon en normas de evacuacion.

Senalizacion de vias de evacuacion hacia la zona de seguridad o punto de
encuentro.

Coordinar las actividades con el resto de Las brigadas.

Realizar inspecciones periddicas en el interior y exterior de las instalaciones, a
fin de detectar

amenazas.

Identificar el lugar exacto donde deben llegar los heridos, enfermos y

extraviados que seranevacuados.
Participar en los ejercicios de simulacion y simulacros.
Otras.

Reallzar !a evacuacion !E! persona! !le !a Institucion.

Si la situacion lo permite, realizar la busqueda y rescate de: personas,
documentos calificados,

equipos, etc.

Realizar Tas actividades en coordinacion con las otras Brigadas.
Otras.

!en‘mar nove!a!es !e persona‘ Yy materla‘ !e L !rlga!a.

Elaborar el informe parcial de las novedades y tareas.
Otras.
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BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Color: Verde con una cruz blanca en el centro

ANTES
(Etapa de Preparacion)

Solicitar a la Cruz Roja u otras instituciones dedicadas a la salud, la
capacitacion para el personalde la Brigada de Primeros Auxilios

Disponer del equipo minimo indispensable de Primeros Auxilios,
botiquin y otros recursos paracumplir su tarea.

Conocer debidamente la zona de seguridad y establecer el sitio a
donde llegaran los heridos yenfermos; el mismo que sera de facil
acceso.

Seleccionar el sitio donde ubicar las camillas, botiquines y otros
implementos para ocupar durantela emergencia.

Instruir al personal de la Institucién en normas de Primeros Auxilios.

Coordinar estrechamente con las otras Brigadas.

Mantener un listado de hospitales, clinicas y centro de salud mas
cercanos a la institucion.

Participar en ejercicios de simulacién y simulacros.

Otras.

DURANTE
(Etapa de Respuesta)

Brindar primeros auxilios a quien lo necesite mientras llega el
personal enviado a través del SISECU 911.

Priorizar la atencion de personas afectadas, dependiendo de su
gravedad.

Coordinar las actividades con las otras Brigadas.

Elaborar la lista de afectados con sus respectivos signos y sintomas y
entregar en forma oportunaal Comité Institucional para Emergencias.

Otras

DESPUES

(Etapa de Rehabilitacion de Emergencia)
Verificar el estado de salud de las personas afectadas de la institucion.

Verificar novedades de personal y material de la Brigada.

Elaboracion del informe parcial de las novedades y tareas cumplidas
por la Brigada.
Otras
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olicitar la capacitacion al personal integrante de la Brigada.

Instruir al personal de la institucion en normas de comunicacion.

Revisar continuamente los instrumentos de alarmas (acusticas y
visuales).

Capacitar al personal, en el tipo de alarmas que se utilizara en la
institucion.

Mantener actualizados los nimeros telefonicos de: casas de salud,
médicos, y del personal que
trabaja en la Institucion.

Disponer de senales suplementarias o alternas de alarmas.

Participar en los ejercicios de simulacion y simulacros.

Otras.

Activar la alarma al darse el evento.

Disponer de los medios de comunicacion al Comité Institucional de
EmergenplaéCIE) enla Zona
de Sequridad.

Coordinar las actividades con el resto de Las brigadas.

Otras.

!‘a!orar 6‘ m‘orme parma‘ !e L.S nove!a!es y tareas.

Otras.
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Equipos de Proteccion Personal EPP/ Equipos de Proteccion Individual EPI

Chalecos de Resistencia Balistica:

Son prendas de uso personal cuyo objetivo es disminuir el
impacto del proyectil que es disparado hacia el torso del
usuario, impidiendo asi la penetracion de la bala y
minimizando el riesgo de muerteo lesiones, ademas con
una placa anticorte puede también disminuir el riesgo
provocado por objetos punzo cortantes.

El chaleco de resistencia balistica constituye un equipo de
proteccion personal para el guardia ya que su objetivo es
evitar que el personal de seguridad sufra dafios
ocasionados a consecuencia de su actividad laboral,
derivados de lasamenazas de rigen antrépico como es la
delincuencia con uso de armas de fuego.

Equipo de Proteccion Conforme alos Riesgos de la Actividad del Cliente:

El Equipo de Proteccion Personal o EPP son equipos, piezas o dispositivos que
evitan que una persona tenga contacto directo con los peligros de ambientes
riesgosos, los cuales pueden generar lesiones y enfermedades.

Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de
diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones.

Los Equipos de Proteccion Personal se clasifican en:

» Proteccion a la Cabeza (craneo).
» Proteccién de Ojos y Cara.
» Proteccion a los Oidos.
» Proteccion de las be
Vias Respiratorias. 6 *”
» Proteccion de m &

Manos y Brazos.

> Proteccioén de Pies “:.
y Piernas. ‘
» Cinturones de l Q

9890’

Seguridad para

trabajo en Altura. —
» Ropa de Trabajo.
» Ropa Protectora.
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Plan de Emergencia Institucional

El Plan de Emergencia es un documento
formal en el cual se identifiquen las
amenazas Yy vulnerabilidades de las
instalaciones, asi como los recursos tanto
materiales, técnicos y humanos disponibles
para hacer frente a eventos adversos.

'av

PLAN DE

Asi también, se establecen procedimientos a EM ERG E N C IA

seguir antes, durante y después de una
emergencia, para evitar o reducir la afeccién
a los clientes internos y externos de las

instalaciones, asi también se busca
garantizar en medida de lo posible el normal
funcionamiento de las actividades que en las g

instalaciones se lleven a cabo.

Objetivos especificos del plan de emergencia:

Identificar las amenazas a las que estan expuestas las instalaciones.
Identificar las vulnerabilidades

YV VVYV

YV Vv VY V¥V V

Analizar las amenazas versus las vulnerabilidades identificadas para determinar
la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso, asi como su nivel.

Brindar una herramienta guia que permita orientar a los clientes internos y
externos de las instalaciones, acerca de las rutas de evacuacion y los puntos
seguros o puntos de encuentro en caso de presentarse un evento adverso.
Elaborar procedimientos operativos normalizados que permitan una eficaz
atencion de las emergencias.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los clientes
tanto internos como externos de las instalaciones.

Minimizar el tiempo de reaccién de los clientes internos y externos ante una
emergencia.

Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir los clientes internos y externos como consecuencia de una emergencia.
Practicar periédicamente todas las actividades realizando simulaciones y
simulacros de acuerdo con el Plan de Emergencia.
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UNIDAD TRES:

SENALIZACION DE SEGURIDAD

Las sefiales de Seguridad resultan de la combinacion de formas geométricasy
colores, a las que se les aflade un simbolo o pictograma atribuyéndoseles un
significado determinado en relacion con la seguridad, el cual se quiere comunicar

de una forma simple, rdpida y de comprensiéon universal.

Colores de Seguridad

Los colores de seguridad podran formar parte de una sefalizacion de seguridad o
constituirla por si mismos. En el siguiente cuadro se muestran los coloresde

seguridad, su significado y otras indicaciones sobre su uso:

COLOR DE SEGURIDAD

SIGNIFICADO

INDICACIONES Y PRECISIONES

R0OJO

Paro.

Prohibicion.

Material, equipo y sistemas
para combate de incendios.

Alto y dispositivos de
desconexion para emergencias.

Sefalamientos para prohibir
acciones especificas.

Ubicaciény localizacion de los mismos e
identificacion de tuberias que conducen
fluidos para el combate de incendios.

AMARILLO

Advertencia de peligro.

Delimitacion de areas.

Advertencia de peligro por
radiaciones ionizantes.

Atencion, precaucion, verificacion e
identificacion de tuberias que
conducen fluidos peligrosos.

Limites de areas restringidas
o de usos especificos.

Sefalamiento para indicar la
presencia de material radiactivo.

VERDE

Condicion segura.

Identificacion de tuberias que conducen
fluidos de bajo riesgo. Senalamientos para
indicar salidas de emergencia, rutas de
evacuacion, zonas de seguridad y primeros
auxilios, lugares de reunion, regaderas de
emergencia, lavaojos, entre otros.

AZUL

Obligacion

Senalamientos para realizar
acciones especificas.
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Tipos de Sefiales
Las sefales de Seguridad en funcion de su aplicacion se dividen en:

1. Sefiales de prohibicion: Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un
peligro. Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda
(transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma).

e B PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIOO PROMIBIOO PROHIBIDO
T T e FOEGO EL INGRESO EL PASO DE HACER FUEGO BEBER DE ESTA
HACER FU TR PEATONES ABIERTO AGUA

®
@
&
@ I

®

)

i
®
%
%

PROHIBIDO PROMIBIDO Pi PROHIBIDO PROHIBIDO PROMIBIOO PROHIBIDO
APAGAR TIRAR OBJETOS ROHIBIDO TIRAR REPARAR SIN CONECTAR SIN Pﬂo:'RBIDO EL INGRESO DE
CON AGUA AL SUELO TOCAR DEL CABLE AUTORIZACION AUTORIZACION CORRER EXCURSIONISTAS

@ I

.
PROMIBIDO PROHIBIOO PROHIBIDO NO USAR EN FACHIEI00 PROHIBIOC PROHIBIDO PROMISIOO
SUBIR AL VEHICULOS TRANSPORTAR CASO DE SISMO e HACER RUIDO Y EL INGRESO OF S pyeibile
MOMTACARGAS INDUSTRIALES PERSONAS © INCENDIO e TOCAR BOCINAS BICICLETAS RADIS

@
®©
®
%)
®
%

PROMIBIOO PROHIBIOO PROHIBIDO PROHIBIDO PROMIBIDO iy
EL INGRESO EL INGRESO CON COMER O BESER EL INGRESO TOMAR FOTOS O o o
CON ANIMALES ALIMENTOS EN ESTA AREA CON ARMAS FILMAR viDEOS AECHNTES

2. Sefiales de obligacién: Obligan a un comportamiento determinado.Forma
redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul.

OLOX®XS,

USO OBLIGATORIO

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO

uso :aé.x;gomo USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO

DE CASCO DE CASCO DE DE MASCARA DE DE PROTECCION
AL Y PROTECCION e man PROTECCION SEGURIDAD Y GAS, PROTECCION AUDITIVA Y D
AUDITIVA AUDITIVA Y OCULAR MASCARA DE GAS AUDITIVA Y CASCO MASCARA DE GAS

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION DE PROTECCION DE PROTECCION oo, DE RESPIRADOR DE PROTECTOR O oo DE MASCARILLA
AUDITIVA OCULAR OCULAR Y AUDITIVA Y GORRO FACIAL Y GORRO
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USO OBLIGATORIO
DE REDECILLA
PARA EL CABELLO

USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO DE AIRE
AUTOCONTENIDO

USO OBLIGATORIO
DE GORRO

ES OBLIGATORIO
USAR EL USO OBLIGATORIO

PASAMANOS DE DELANTAL

uso osLIGAromo

uso oeur.uomo
pnovEGEcALZADO

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE ZAPATOS

CUBRE BOTAS DE SEGURIDAD

negro sobre fondo amarillo.

USO OBLIGATORIO

DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
MANDIL
Y MANGUITOS

USO OBLIGATORIO

®

uso oausuomo
DE SEGURIDAB

uso osusuomo

oumunmcos

uso oauanomo

DE s:aummo

&

&N

USO OBLIGATORIO
DE TACHOS Y
CESTOS DE BASURA

usn osummmo

uso oausnomo
DE ?ROTEECIOK

ES OBLIGATORIO
DESCONECTAR
DESPUES DE
UTILIZAR

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
AISLANTES

uso osuan‘omo

E£S OBLIGATORIO

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA DE
SOLDAR

AISLANTES MANOS

de un peligro. Formatriangular. Pictograma

A A\ A\

ATENCION  jEie,  SmMeAo  PELGRO  PELIGRO  umess  gmasy  CUIDADO
ELECTRICO ALTO VOLTAJE TOXICAS DE MUERTE INFLAMABLE INFLAMABLES ELECTRICAS TRABAJANDO
ATENCION CUIDADO CUIDADO ATENCION CUIDADO CUIDADO CUIDADO PELIGRO
PELIGRO PISO PISO PELIGRO RIESGO DE SER NIESGD DE CON Sus
DE CAIDAS MOJADO RESBALOSO DE OBSTACULOS APLASTADO MANOS connoslvo
ATENCION  CUIDADO  ATENCION  PELIGRO  rpecuencia  RADIACIONES  CUIDADO  CUIDADO
CON sus TRANSITO DE MATERIAL RIESGO DE DE RADIO NO GAS BALONES
MANOS MONTACARGAS EXPLOSIVO EXPLOSION IONIZANTES COMPRIMIDO DE GAS
ATENCION CUIDADO CUIDADO CUIDADO CUIDADO CUIDADO CUIDADO
RIESGO DE CAIDA DE GRUAS SUSPEND'DA
CAIDA DE ROCAS OBJETOS TRABAJANDO EL penno EN ALTURA CALIENTE EXPLOSIVA AUTOMATICO
n W rs AF\ /!\ /Q\ /6\
ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION ATENCION
CAMPO MAGNETICO msggo RIESGO DE BAJA RIESGO DE RADIACION AGENTE
POTENTE BIOLOGICO ACCIDENTES LASER OXIDANTE
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4. Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios: Forma rectangular

'

0 cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo.

'Y WIS :f
H E

VALVULA DE A Vi

CONEXION SENCILLA CONEXION PARA ALVULA PARA

PARA ROCIADORES Gty ey EL SISTEMA EL CORTE DE
AUTOMATICOS T CONTRA INCENDIO GAS

AUTOMATICOS
.

ALARMA
CONTRA
INCENDIOS

Ly

™ HQ

[irs

¢

ALARMA
CONTRA
INCENDIOS

'
2 B A

VALVULA PARA
EL CORTE DE
GAS

VALVULA PARA
EL CORTE DE

uso
ASV(;SN‘:)DR%R EXCLUSIVO
BOMBEROS

PANEL ELECTRICO
PARA EL CIERRE
DE ENERGIA

TELEFONO DE
EMERGENCIA

PUERTA
CORTAFUEGO

MANTA
APAGAFUEGOS

HIDRANTE

GABINETE CONTRA

INCENDIO

f,
el A

m MODO DE EMPLEO
70 © ROMPA EL VIDRID
5; (@ JALEY DESPLIEGUE LA MANGUERA

ofi=

CUBETA ALARMA ESCALERA (G ABRA LA VALVULA DE PASE DE AGUA
PARA CASOS CONTRA FORTATIL Son_ e © DIRIIA EL CHORRD A LA BASE DEL FUEGO
DE INCENDIO INCENDIOS X centhAL O BOMBEROS T 22-0-222

= 10

EXTINTOR EXTINTOR

EXTINTOR

.
o

2

R.
wA

A [

B

USE LA ESCALERA|
EN CASO DE
INCENDIO

25
=]

USE LA ESCALERA USE LA ESCALERA USE LA ESCALERA
EN CASO DE EN CASO DE EN CASO DE SALIDA DE SALIDA DE
INCENDIO INCENDIO INCENDIO EMERGENCIA EMERGENCIA

%‘

e
p—

MANGUERA DE
MANGUERA INCENDIOS

CONTRA
INCENDIOS f—

=

MANGUERA DE
INCENDIOS CONEXION SIAMESA

PARA ROCIADORES
—— AUYOMATICOS

SALIDA DE SALIDA DE

EMERGENCIA

ACCESIBLE
DE EMERGENCIA

I'
I.
_

EQUIPO AUTONOMO
CONTRA
INCENDIOS

EMERGENCIA
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5. Sefales de informacion: Proporcionan una indicacion de seguridad ode
salvamento. En base a ello podemos diferenciar entre:

SALIDA

DE EMERGENCIA

LY

HR HS S

[72

&

N

ZONA SEGURA
EN CASOS
DE SISMOS

SALIDA SALIDA

SALIDA i SALIDA g SALIDA g SALIDA g SALIDA g SALIDA g SALIDA g SALIDA

A
HE 3

e
e s
£ S

Y4
N\

e
3
o
[

=3 HES)

N
4
®

PUNTO
DE REUNION

EN CASO PRESIONAR LA
DE EMERGENCIA BARRA PARA ABRIR

SALIDA A UTILIZAR
EN CASO DE
EMERGENCIA

SALIDA A UTILIZAR
EN CASO DE
EMERGENCIA

Hd HEJ H

SALIDA g SALIDA j SALIDA

6. Sefal de salvamento: Aquella que en caso de peligro indica la salida de.
emergencia, la situacion del puesto de socorro o el emplazamiento. Forma
rectangular o cuadrada. Pictograma blancosobre fondo verde.

-l

A

C\
LN

G

SALIDA
DE SOCORRO

DESLIZAR
PARA ABRIR

SALIDA [l SALIDA [l sALIDA [ll SALIDA [l SALIDA [l o= occine

M S
B &P
a B
+1
a HES
= Uil
HiiN

En::::s Deglc\:%g“nno TEL%FEONO PRIMEROS DU:EHA uvggdos
ABRIR s EMERGENCIA AUXILIOS EMERGENCIA EMERGENCIA
SALA DE
e SALIDA DE SALIDA DE 9
EMERGENCIA p EMERGENCIA

PRIMEROS
AUXILIOS

96 \
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6.1. Sefial indicativa: Aquella que proporciona otras informaciones de seguridad
distintas a las descritas (prohibicion, obligacion, advertencia y salvamento).

(i y
—

SS HH

SERVICIOS
CABALLEROS

HIGIENICOS

CAMERINO
CABALLEROS

CAMERINO
DAMAS

BASURA
AQui

EXCLUSIVO
DISCAPACITADOS

PARAMEDICOS

N 02
N (=]

ESCALERA ESCALERA
ELECTRICA ELECTRICA
SUBIDA BAJADA

ESCALERA ESCALERA ASCENSOR

1= K

E g B
i1 2 1=

=

=

- A\
A4

—_—
—%

SALA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

SILENCIO TELEFONO CAFETERIA CAFETERIA COMEDOR BAR CORREO

HiE AES 0=

>

CAMBIO
DE MONEDA

CABINAS
DE INTERNET

ZONA DE
CAMPAMENTO

ZONA
DE PESCA

ZONA
DE TIRO

FOGATAS

il
=2
e

=
=

‘
-y

ZONA DE
MASCOTAS

d 8 1)

S,

Hs

* %

HOSTAL

PARQUE
INFANTIL

CANCHA
DE TENIS

GUARDERIA

CAPILES MASCOTAS

1]
e flile]:
2 20
=) 23

1]
=1 [

CAMPO DE
GOLF

COSAS
PERDIDAS

Ademas de las sefiales descritas existen la Sefial adicional o auxiliar, que contiene
exclusivamente un texto y que se utiliza juntamente con las sefales de seguridad
mencionadas, y la sefial complementaria de riesgo permanente que se empleara
en aquellos casos en que no se utilicen formas geométricas normalizadas para la
sefalizacion de lugares que suponen riesgo permanente de choque, caidas, etc. La
sefalizacion se efectuara mediante franjas alternas amarillas y negras. Las franjas
deberan tener una inclinacion aproximada de 45° y ser de dimensionessimilares de
acuerdo con el siguiente modelo:

A N\ \ ¢

97 \

= [

SuRTROR CONTROL DE

CUSTODIA
COMBUSTIBLE PESO

CONTROL
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UNIDAD CUATRO:
EL FUEGO Y SUS ELEMENTOS DE EXTINCION:
EXTINTORES

Triangulo de Fuego

En su concepto mas simplificado, el fuego se produce cuando existen
simultaneamente en el tiempo y el espacio los tres factores siguientes:

— Una materia combustible.

— Un comburente, normalmente el oxigeno del aire.

— Calor suficiente, que aporta la energia necesaria para activar la reaccion.

Estos factores pueden asimilarse a los tres lados de un triangulo, cada uno delos
cuales, debe estar siempre en contacto con los otros dos para que se produzca la
combustion.

Este principio es de aplicacion general a los fuegos de combustibles sélidos, que
generalmente producen residuos y forman brasas incandescentes (Seguridad
Minera n° 102. Fuente, 2014).

4
A

y
y B
/é‘ "7/ %
/Q' /’/ \i ' %2“

COMBUSTIBLE

Triangulo De Fuego
Fuente: Revista Seguridad Minera n° 102.

El incendio puede extinguirse mediante la eliminacion de uno cualquiera de los
elementos.

Clases de Fuego

La importancia del combustible afectado en un incendio es tan destacada quelos
incendios se clasifican de acuerdo con el combustible.

En la norma UNE-EN-2 se distinguen 5 clases de fuego, de acuerdo con el tipo de
combustible, que son:

Clase A: Son los fuegos de materiales sélidos, generalmente de naturaleza
organica, cuya combustion se realiza normalmente conformacion de brasas.
Ejemplo: Madera, carbon, tela, papel, carton, paja, plasticos, caucho, etc.
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Clase B: Son los fuegos de liquidos o de solidos licuables. Ejemplo: Gasolina,
petréleo, alcohol, gasoéleo, alquitran, grasas, ceras, parafinas, etc.

Clase C: Son los fuegos de gases. Ejemplo: Acetileno, butano, metano,propano, gas
natural, gas ciudad, hidrégeno, propileno, etc.

Clase D: Son los fuegos de metales. Ejemplo: Aluminio en polvo, potasio, sodio,
magnesio, etc.

Clase F: Son los fuegos derivados de la utilizacion de ingredientes paracocinar
(aceites y grasas vegetales o animales) en los aparatos de cocina. (Seguridad
Minera n° 102. Fuente, 2014).

e Combustible ordinario

e Liquidos / gases inflamables
(solidos / gases licuados)

Clase C ® Equipo eléctrico

* Metales combustibles

C|ase F (K)* * Grasa o aceite de cocina

Tipos de Incendio por Magnitud

Conato: es un pequefio incendio que puede ser sofocado rapidamente con
extintores estandar. Es conveniente conocer cOmo usar un extintor y conocer los
tiposde extintores. Asi podremos extinguir un conato y evitar que pase a ser un
incendio mucho mas destructivo.

Incendio parcial: Abarcan parte de una instalacion, casa o edificio. Este fuego es
muy peligroso y podria extenderse y descontrolarse para pasar a ser un incendio
total. En estos casos ya de nada sirve enfrentarse al fuego con extintores. Hay que
salir en a una zona segura y esperar a los equipos de emergencia especializados.

Incendio total: Es el incendio que se encuentra totalmente fuera de controly
afecta a toda una casa, edificio o instalacion. Es casi imposible combatirlo y lo que
intentaran los bomberos es que no se extienda a otros edificios colindantes
(SeguridadProteccion Contra incendios, 2011).
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Extintores de Fuego

Los extintores son elementos portatiles destinados a la lucha contra fuegos
incipientes. Sirven para dominar o extinguir cualquier tipo de fuego generado para
evitar asi su transformacion en incendios mayores. Existe un tipo de extintor
recomendado para cada tipo de incendio.

Extintor de agua

Extintor de espuma

Extintor de en polvo seco

Extintor de Dioxido de Carbono (CO2)

YVVVY

Principales tipos de extintores, usos y codigos

Agua Polvo Espuma Diéxido Quimico
de carbono humedo

Para fuegos en madera, Para fuegos en material Para fuegos en Para fuegos provocados Para fuegos que involucran

ropa, carbon, plasticos, solido, liquido, gas vy material sélido liguido. por liquidos y electricidad. aceites de cocina y grasas.

papel, textiles y otro eléctricos.
material sélido.

]

No apto para No apto para No apto para
fuegos de sartén o fuegos de gas, fuegos de gas,
fuegos de metal. eléctricos o sartén. matalicos o sartén.

No apto para todos
los tipos de fuego.

No apto para otros
tipos de fuegos.

importancia de elegir el extintor correcto
Usando el extintor incorrecto no solo puede tener consecuencias perjudiciales para
si mismo, sino que también puede poner la vida de otros en peligro.

Los Factores a considerar al elegir un extintor de incendios son:
Clasificacion de los incendios - Tipo

Clasificacion del extintor requerido

El tamafo y la intensidad del fuego

Uso de extintor

Cualquier riesgo o riesgos operativos

Disponibilidad de personal capacitado competente /
Identificacion de peligros (incluidos los riesgos ambientales)
Condiciones atmosféricas (viento, temperatura, etc.)

VVVVYVYVYY

Antes de usar un extintor de incendios - Observar y confirmar el estado.

Para un correcto uso del extintor se debera tomar en cuenta:

» Cuando sea necesario utilizar un extintor de incendios a su objetivo principal
sera el de seleccionar correctamente el extintor de acuerdo con el tipo de fuego
que requiere ser puesto.

\
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Durante el proceso de extincion debe, todo momento, garantizar la seguridad.
Seguridad para si mismo, la vida y la propiedad de otros.

Recuerde que su vida es mas importante que cualquier propiedad, construccion,
documento o elemento que pueda ser perdido en un

incendio.

Todos los extintores de incendios modernos funcionan de la mismamanera.
El acronimo HAPA le ayudara a recordar Como utilizar un extintor de
incendios

VVV VYV 'V

e Halar

e Apuntar la boquilla

* Presionar los mangos juntos

e Abaniquear la boquilla de un lado a
otro

I

Apuntar

Presionar

Abaniquear

UNIDAD CINCO:
MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

De modo basico se puede decir que al mapa de riesgos se refiere a todo
instrumento informativo de caracter dinamico, que brinda la capacidad de poder
conocer los factores de riesgo y los mas probables dafios que se pueden manifestar
en un ambiente de trabajo dado.

Por tanto, se puede decir que la identificacion y la valoracion de los riesgos, asi
como las consecuencias que estos representan, se convierte en una informacion
necesaria, que nos permitird brindar cierta prioridad a las situaciones de mayor
riesgo dentro de las medidas preventivas que se planea implementar.

101 \
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De esta manera se puede concluir que el caracter dinamico de un mapa de riesgos
nos brinda la posibilidad de seguir al detalle la evolucién del riesgo, viendo
también su reaccién cuando se cambian las tecnologias. Asimismo, sefialar que
este conocimiento se convierte en una herramienta preventiva que permitira una
lucha o tratamiento eficaz de los factores que representan cierto peligro en el
ambiente de trabajo, considerando que esta metodologia a diferencia de otros
sistemas de informacién dinamicos implica que los trabajadores participen
activamente, lo cual seconvierte en algo fundamental para consolidar la salud
laboral. Es por eso que este método representa un poderoso instrumento de gestion
y participacion durante su implementacion.

Finalmente se puede decir que un Mapa de Riesgos brinda todas las herramientas
necesarias, para realizar de manera efectiva ciertas actividades como identificar,
localizar, controlar, hacer seguimiento y sobre todo representar graficamente a
todos aquellos agentes que generan los riesgos al personal, y que tienen el
potencial de provocar accidentes o enfermedades.

Es comun encontrar que en el mismo mapa de riesgos se incluyan losrecursos; es
decir, se incorpore la sefializacién de seguridad de los recursos con los que cuenta
la instalacion, usualmente corresponden a sefiales relativas a los equiposde lucha
contra incendios y sefales de salvamento.

CRCINAS
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UNIDAD SEIS:

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ANTE EVENTOS
ADVERSOS

Generalidades

Los guardias de vigilancia y seguridad privada deben tener claro los
siguientes aspectos:

. Toda institucién publica o privada deberia contar con una persona responsable

de seguridad y salud ocupacional, misma que a su vez es la encargada de la
elaboracion o actualizacion continua del Plan de Emergencia Institucional, asi
como de los mapas de evacuacion, riesgos y recursos de las instalaciones en la
que el guardia prestara sus servicios; porende, es importante que usted tome
contacto con esta persona, con el fin de que le proporcione la informacion
necesaria para que usted conozca el contenido del Plan de Emergencia
Institucional y sus componentes.

. Toda institucién publica o privada esta en la obligacién de contar con Brigadas

de Emergencia Institucionales, conformadas por los mismos empleados de la
institucién, ellos tienen obligaciones especificas con respecto a las emergencias
(antes, durante y después), es importante que usted conozca cuales son los
miembros de las brigadas para que exista unacomunicacion efectiva y un trabajo
conjunto en pro del bienestar de los clientes internos y externos del cliente.

En algunas empresas clientes, existe una Unidad o Departamento de Seguridad
Fisica, es importante que usted tenga contacto constante con el personal de
esta area ya que le podran brindar informacion valiosa para el desempefio de
sus funciones, esta Unidad probablemente ya ha levantado protocolos de
seguridad de acuerdo a cada situacion, por lo que usted debera estudiarlos y
aplicarlos independientemente de las indicaciones sugeridas en la Unidad de
este Maddulo.

Se debe tomar en cuenta que los eventos adversos pueden desencadenarse en
cualquier momento, incluso cuando no existen usuariosinternos y externos en
las instalaciones donde se brinda el servicio de vigilancia y seguridad privada,
por lo que no siempre estara disponible el accionar del Jefe de Seguridad Fisica,
Seguridad y Salud Ocupaciones o Brigadistas Institucionales de Emergencia; es
por ello que el guardia debe conocer ampliamente el Plan de Emergencia
Institucional, ya que él es el responsable de brindar la primera respuesta.

El éxito radica en que todos los actores de la seguridad (Seguridad Fisica,
Seguridad y Salud Ocupacional, Comité Paritario, Brigadas Institucionales de
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Emergencia, Instituciones Publicas de Socorro y la Empresa de Seguridad
Privada) estén bien relacionados; es decir, que se conozcan y sepan cuales son
sus funciones y competencias, asi como sus limitaciones,que tengan una buena
comunicacién y sepan coordinar sus actividades, serequiere que todos los
esfuerzos se complementen y que no vayan a manejarse de manera aislada, el
personal de seguridad debera ser comprometido y responsable para trabajar en
conjunto.

6. Los protocolos de seguridad ante eventos adversos que seran recomendados
en la Unidad del presente Médulo son Unicamente una guiapara el guardia de
seguridad y pueden variar de acuerdo con las amenazas, vulnerabilidades y
recursos del cliente; asi como por el tiempo el espacio en el que se desarrollan;
por lo tanto, los protocolos sugeridos no siempre se ajustaran a la realidad y a
las necesidades de sus puestos de servicio. Lo ideal seria que a través de un
Estudio de Seguridad Fisica del Plan de Emergencia Institucional se puedan
determinar los protocolos a sequir.

7. Para aplicar los protocolos de seguridad ante eventos adversos, es importante
tomar en cuenta las recomendaciones realizadas por las instituciones publicas
competentes en cada una de las areas ya que estas son comunicadas a la
ciudadania una vez que se ha hecho el respectivo analisis técnico, por lo que
en caso de existir contradicciones entre los protocolos mencionados en el
presente documento y las recomendaciones de las instituciones publicas, usted
debera acogerse a estas ultimas, tomando en cuenta cuales son sus funciones
y responsabilidades como guardia de seguridad.

Grados de emergencia y determinacion de actuacion

Cuando se presenta una emergencia es primordial evaluar la magnitud de esta
para poder saber si es posible o0 no manejarla por si solos, 0 si es necesario
pedir ayuda a mas personas para aplacarla de forma oportuna antes de que
sedescontrole.

Emergenciaen fase inicial o conato (grado I). Situacion que puede ser controlada
y solucionada de forma sencilla y rapida por el personal que se encuentre en el area
o sitio donde ocurre el incidente.

Emergencia sectorial o parcial (grado II). Situacion que para ser controlada
requiere la actuacion de los miembros de las brigadas institucionales, se estima que
su nivel de afectacion no llegue a sectorescolindantes.

Emergencia general (Grado Ill). Situacién para cuyo control se precisa de todos
los equipos y medios de proteccidn propios, asi como la ayuda de instituciones de
socorro y salvamento externos. Generalmente exigird evacuaciones totales o
parciales.
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Evacuacion

Decisiones de evacuacion

La orden de evacuacion se dara
por el director de Emergencias;
solo en caso de su ausencia, la
presidira el Jefe de Operaciones.
Esta orden se dard cuando lo
consideren necesario, siempre y
cuando sea oportuno y no se
afecte la integridad de los clientes
internos 'y externos de las
instalaciones, la  evacuacion
debera darse cuando la
Emergencia es General, es decir, cuando las Brigadas no hayan podido manejar la
emergencia.

Determinar los criterios para evacuar al personal

Se deberd tomar en cuenta el grado de emergencia en el que la instituciébnse
encuentra debido al siniestro, tomando en cuenta que existen dos tipos de
evacuacion:

» Evacuacion parcial: Esta evacuacion se lo realizara cuando el nivel de
emergencia sea dos o emergencia parcial, es decir, cuando se vea afectada la
integridad de las personas que trabajan en una determinada area. (Se evacuara
a las personas del area afectada).

» Evacuacion Total: Esta evacuacion se lo realizara cuando el nivel de
emergencia sea tres o emergencia general, es decir, cuando se veaafectada la
integridad de las personas que trabajan en la institucion y afecte la totalidad
de la infraestructura, se evacuard todas las personasde todas las areas de la
instalacion.

Para determinar la ruta de evacuacion sera necesario determinar qué area del
edificio es la afectada y que vias se ven comprometidas para evitar usar estas rutas.

Recomendaciones y técnicas de evacuacion a emplearse con personascon
discapacidad o heridos.

En caso de emergencia, las personas con discapacidad son mas vulnerablesque el
resto, bien sea por verse afectadas por dificultades de movilidad o por cualquierotro
tipo de limitaciones sensoriales que puedan influir en la percepcién de la situacion.

Es preciso tener en cuenta que, ante una evacuacion, sera necesario ofrecer una
atencion personalizada a las personas con discapacidad, para prestarles una ayuda
adecuada a sus necesidades y, asimismo, minimizar las consecuencias de su
presencia en las vias de evacuacion en caso de emergencia.

Durante la evacuacion de personas con discapacidad se pueden usar varias
técnicas; sin embargo, entre las mas usadas estan:
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Técnicas de traslado: En caso de evacuacion, es conveniente consultar a las
personas con dificultades de movilidad sobre el mejor modo de proporcionarles
ayuda, teniendo en cuenta en cada caso sus limitaciones especificas y el tiempo
disponible para la evacuacién. Lo ideal es que quien haga el proceso de evacuacion
sean los miembros de la Brigada de evacuacion empresarial, pero de no ser este el
caso, se puede recurrir alguna de las técnicas descritas a continuacion:

TECNICAS POR LEVANTAMIENTO:

/\ lI :::'

TECNICAS POR ARRASTRE:

En caso de existir personas con discapacidad visual: Para ello hay que tomar
en cuenta una serie de recomendaciones basicas:

>

>
>

Anuncie su presencia y ofrezca su ayuda, pero deje que la persona explique qué
necesita.

Dirijase a la persona sin gritar, hablando de forma natural y directa.

Describa por adelantado la maniobra que va a ejecutar y recuerde mencionar
escaleras, puertas, pasillos estrechos, rampas y cualesquiera otros obstaculos
presentes en el recorrido.

Deje que la persona agarre ligeramente su brazo u hombro paraguiarse y tenga
en cuenta que tal vez escoja caminar un poco atras para evaluar las reacciones
de su cuerpo a obstaculos.

Al guiar a la persona a sentarse, ponga su mano en el respaldo de la silla.
Cuando sea necesario guiar a varias personas con discapacidad visual,pida que
se cojan de la mano formando una hilera y coléquese en cabeza para dirigir la
evacuacion. Si fuera preciso, pida ayuda paraquealguien se coloque al final de
la hilera.
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En caso de existir personas con discapacidad auditiva: Cuando la evacuacion
del edificio afecte a personas con discapacidad auditiva y estas no se encuentren
en un lugar equipado con sefales luminosas asociadas al sistema de alarma, usted
debe proceder de la siguiente manera:

Ubiquese delante de la persona con el rostro iluminado.

Hable despacio y con claridad, utilizando palabras sencillas y facilesde leer
en los labios.

Utilice el lenguaje corporal y la gesticulacion.

Evite hablar si la persona se encuentra de espaldas.

Verifiqgue que ha comprendido lo que tratamos de comunicar, sinaparentar que
se ha comprendido si no ha sido asi.

Si tiene dificultad escriba lo que quiere decir.

YV VYVV VY

Mapa o plano de evacuacion

Este instrumento nos permite tener una representacion grafica de las instalaciones,
asi como de las vias de evacuacion, zonas seguras y punto de encuentro, de esta
forma sabremos por donde se debe dirigir el personal y podremosorientarlo para
tomar las rutas mas adecuadas que los conduzcan hacia el punto de encuentro.
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Protocolos de seguridad ante amenazas de origen natural

Hay que tomar en cuenta que cuando se trata de amenazas de origen natural,la
afectacion podria ser leve, durar poco tiempo y ser manejada con recursos y
protocolos propios, como por ejemplo, en caso de presentarse un sismo de baja
intensidad, las personas al interior de las instalaciones aplicarian las técnicas de
autoproteccion y probablemente se realizaria una evacuacion del lugar, hacia el
punto de encuentro, para que luego de unos minutos, todo vuelva a la normalidad
retomando las actividades cotidianas.
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Por otro lado, estdn las amenazas que podrian desencadenar en desastres
naturales y que definitivamente paralizarian toda actividad incluyendo las de
seguridadprivada, en vista de que la infraestructura seria destruida en su totalidad,
por lo que cualquier protocolo a ser usado por el guardia de seguridad seria inatil.

Es decir, en cuestion de amenazas de origen natural los niveles de afectaciony de
operatividad pueden variar, hay que tomar en cuenta que en estos casos se debe
esperar las disposiciones tanto de las compafiias de seguridad privada a la que
pertenecemos, como las del departamento de Seguridad Fisica/ Seguridad y Salid
Ocupacional, ademés se deberan tomar las recomendaciones de las instituciones
publicas de socorro como Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias, Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos, Ministerio del Ambiente,
etc. En vista de que estas medidas han sido analizadas técnicamente.

EN CASO DE SISMOS

Antes:

» Estudie el Plan de Emergencia Institucional para conocer cuales son los riesgos,
recursos y protocolo a seguir y apliquelo.

» Familiaricese con los mapas de riesgos y recursos, asi como con el mapa de
evacuacion para conocer cudles son las vias de evacuacion, salidas de
emergencia, zonas seguras y punto de encuentro.

» Asegurese de que las vias de evacuacion y puertas estén despejadas.

» De aviso a la administracion, brigadistas, seguridad y salud ocupacional o
persona responsable, en caso de verificar que existen vidrios mal colocados,
estanterias o muebles que podrian constituir un peligro al momento de
presentarse un evento sismico, esto con el objetivo de que se proceda a
subsanar estas observaciones.

Durante:

» Cuide su integridad: Mantenga la calma, agachese, cubrase la cabeza y
agarrese de una superficie firme, manténgase alejado de vidrios o0 muebles que
pudieran caerse.

Después:

» Abra las puertas y verifique que las vias de evacuacion estén libres para que las
personas puedan evacuar.

» Colabore con la brigada de evacuacién siempre y cuando esto no influya
negativamente en el cumplimiento de sus funciones y obligaciones como
guardia de seguridad.

» Colabore tranquilizando y orientando a la gente, evitando que usen ascensores
e indicandoles que la evacuacion deben hacerla por su lado derecho y de forma
ordenada.

» Revisar el ascensor para verificar si existe alguna persona atrapada. Impida el
ingreso del personal en caso de que asi lo disponga el director general de
Emergencias o el Jefe de Brigadas.
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QUE HACER EN CASO DE SISMOS

CONSERVE 2] ELIMINE Alejese de

LA CALMA FUENTE DE Ventana y
INCENDIOS s

1 2 3 WY

NO USE UBIQUESE EN LOCALICE =

ELEVADOR ** ZONAS DE /\ LA RUTA DE B‘_
SEGURIDAD EVACUACION

4 i & 7
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Protocolos de seguridad ante amenazas de origen antrépico

EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA

Antes:

» Estar alerta con respecto al comportamiento sospechoso de las personas, asi
como de los intentos no autorizados de acceso a las instalaciones.

Durante:

» Mantener la conversacion con la persona que se estd comunicando para
amenazar y fijarse en todos los detalles posibles, tono de la voz, acepto,edad
promedio, sexo, origen.

» De ser posible tomar nota de todos los detalles

Después:

» Informar inmediatamente acerca de la novedad al supervisor de lacompainia, a
la persona responsable de seguridad de la instalacion en lacual se brinda el
servicio de seguridad, asi como a los compafieros guardias que laboran en la
misma instalacién para poder estar alerta dela situacion, recopilar informacion,
revisar camaras de seguridad, entre otros procesos que permitan bloguear los
intentos de ingreso de materiales explosivos.

» Dar aviso de la novedad a la Policia Nacional, llamando al nimero Unicode
emergencias como es el 911.
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» Colaborar con la Policia Nacional conforme las indicaciones y directricesque
ellos mencionen.

EN CASO DE INCENDIO

Antes:

» Conocer acerca del Plan de Emergencia Institucional, asi como los riesgos y
recursos disponibles con los que cuenta la instalacién en la cual brinda el
servicio de seguridad.

» Cooperar con las brigadas de emergencia y la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional al comunicarles acerca de posibles peligros/ amenazas que
pudieran ocasionar un incendio y que no hayan sido tomados en cuenta
anteriormente, de esta forma se puede prevenir un incendio; asi también se
puede comunicar acerca de novedades con respecto a los elementos o sistemas
para combatir incendios como son extintores, bocas de incendio equipadas o
gabinetes de incendio, alarmas contra incendios, etc.

Durante:

» Se analizara la pertinencia de actuar, conforme el tipo de emergencia, eltipo de
fuego, y el tipo de extintor o elemento para combatir incendios; de ser favorable,
se procedera a hacer uso de estos elementos y se apagara el fuego.

» S deberéa actuar conforme el tipo de emergencia, en caso de considerarse que
no se puede combatir el fuego por si solo, se solicitarala activacion de la brigada
contra incendios, 0 en caso de que se considere que esta brigada tampoco
lograra apagar el fuego, se hara una llamada al nimero Unico de emergencia
911.
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Se colaborard con las brigadas institucionales de emergencia, sin que esto
afecte las funciones y competencias del guardia.

Después:

>

Se estard a las disposiciones sefialadas por el director general de Emergencias
0 a su vez por el Jefe de Brigadas.

EN CASO DE ROBO, HURTO, DANOS A LA PROPIEDAD Y OTRAS
AMENAZAS RELACIONADAS A LAS ACTIVIDADES DELICTIVAS

Antes:

>

Mantener contacto con el Jefe de Seguridad Fisica o de Seguridad y Salud
Ocupacional para conocer acerca de incidencia delincuencial en el sector en el
que esté laempresa a la que se esta brindando el servicio,es importante conocer
acerca de los antecedentes y experiencias pasadas, para de esta forma tener
una retroalimentacion evitar que se sigan cometiendo los mismos errores, es
importante conocer las amenazas y debilidades relacionadas a la seguridad
fisica de las instalaciones.

Estar siempre alerta para que los delincuentes se percaten de que las
instalaciones estan siendo vigiladas, de esta forma se aplicara la disuasion y
sera menos probable que se cometan actos delictivos.

El guardia de seguridad debera acogerse a las politicas de seguridad desus
clientes.

Se debera llevar un registro de ingresos y egresos de todas las personasque
acuden a las instalaciones en donde se esta brindando el servicio de seguridad,
para ello se debera verificar la identidad de las personas con un documento de
identificacion, se registrara fecha, hora de ingreso,hora de salida, lugar al que
acude, entre otros datos que se considere relevantes, el mismo proceso debera
hacerse con los vehiculos que ingresan.

Se revisaran los bolsos, maletas y vehiculos para verificar que no estén
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ingresando con elementos prohibidos dentro de las instalaciones de la empresa;
asi también se lo hard a la salida, para verificar que no se estén sustrayendo
bienes de la empresa, estas actividades seejecutaran siempre y cuando estén
autorizadas.

» Hacer uso de los equipos y recursos destinados al registro y verificacibnde
personas, vehiculos y pertenencias, que sean proporcionados por la empresa a
la que se esta brindando el servicio de seguridad o por la empresa de seguridad.
(scanners, espejos, detectores de metal, tarjetasmagnéticas, etc.)

» Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad de la empresa a la cualse esta
brindando el servicio.

Durante:

» Se debe analizar la situacion para decidir si es viable o no actuar esto en base a las
caracteristicas de la amenaza,
cantidad de delincuentes, si usan o
no armas, si el guardia cuenta con los
medios y las condicionespara actuar.

» De ser pertinente el guardia puede
actuar de varias maneras:

» De forma disuasiva, para logara que
los delincuentes se vayan y paren de
cometer sus actividades delictivas,
provocando ruido, encendiendo
luces, activando alarmas, entre otros
gue se consideren pertinentes.

» De forma reactiva, haciendo uso de
los implementos proporcionados porla empresa a la que se brinda el servicio o por
la misma empresa de seguridad privada. El guardia puede aprehender al
delincuente y llamara la Policia para el debido proceso.

» Podria alertar y pedir auxilio a la Policia Nacional a través del nUmero Unico de
emergencia 911.

» Colaborar con la Policia Nacional en las actividades que lo requieran.

Despues

> Notificar la novedad a la compafiia de seguridad, a los compafieros guardias que
también trabajan en las mismas instalaciones, a la personaresponsable de Seguridad
Fisica/ Seguridad y Salud Ocupacional y ademas dejar por sentada la novedad en la
bitacora.
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MODULO IV

SEGURIDAD CIUDADANA'Y LA
SEGURIDAD PRIVADA
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Introduccioén

La Seguridad Ciudadana constituye el
conjunto de acciones concertadas Yy
desarrolladas por las diferentes instituciones
y actores sociales de cada localidad, conla
finalidad de lograr una  cultura
fundamentada en el respeto a los derechos
fundamentales de las personas y de la
seguridad ciudadana integral.

La seguridad ciudadana integral es el

sistema que garantiza el derecho que tiene cadapersona, natural o juridica, a
desenvolverse cotidianamente libre de amenazas a su vida, a su libertad, a su
integridad fisica, psiquica, cultural y ambiental, lo mismo queal goce de sus bienes.
El ambito de la seguridad ciudadana esta vinculado directamente con la seguridad
de las personas y los bienes materiales.

Cuando exista menos violencia doméstica y delincuencia se podra impulsar la
produccion, crear empleo, vigorizar la gobernabilidad y alcanzar mejores niveles de
vida de la poblacién.

En Ecuador el nuevo guardia de seguridad forma parte del sistema integral de
seguridad ciudadana, bajo el principio de que la seguridad es tarea de todos. Su
nuevorol es cooperar en esta mision de seguridad con las demas instituciones del
sector publico y del privado.

Con este curso, el perfil del guardia profesional serd complementado con el
componente de seguridad ciudadana para que desarrolle las competencias
necesarias para constituirse en un elemento de apoyo en la lucha contra la
inseguridad.

Competencia

Al finalizar el médulo los/as guardias de seguridad estaran en capacidad de:
Participar como miembro activo de la sociedad en acciones de seguridad
ciudadana, mediante del cumplimiento de técnicas vy tacticas de proteccion, en
coordinacion con las entidades relacionadas con la seguridad y los organismos de
emergencia.

Comprender la concepcion de seguridad ciudadana integral del Estado ecuatoriano
establecida en el marco juridico vigente.

Contribuir, desde su ambito de actuacion, al fortalecimiento de las instituciones
encargadas de garantizar y proteger la seguridad ciudadana, los derechos humanos
y el orden publico, en el marco de la legislaciéon vigente.
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Identificar con claridad las instituciones responsables de trabajar por la buena
convivencia, la seguridad ciudadana y la gestion de riesgos de la comunidad local.

Articular su formacion, capacitacion y desempefio ocupacional a las instituciones y
mecanismos tecnoldgicos que dispone el sector para apoyar la seguridad de los
ciudadanos y ciudadanas con énfasis en los grupos prioritarios: nifios, nifias,
jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres, indigenas,
afroecuatorianos y extranjeros que requieren ayuda

Contenidos generales del moédulo
» UNIDAD I: Seguridad ciudadana (Modelo de Gestion)

» UNIDAD II: Seguridad Privada

Orientaciones metodologicas

[

Se recomienda que durante el curso de capacitacion se aplicaran la disertacion
docente con el caracter informativo, y acompafiado de talleres y de clases practicas.
Se propone que el estudiante evidencie las competencias generales al aprendizaje
del médulo de la legislacion aplicada a la seguridad privada utilizando mecanismos
de comunicacion oral y escrita.

Se propone crear un ambiente de trabajo con compromiso y responsabilidad social,
dominio conceptual y fomentar la aplicacion de la normativa a casos concretos de
las situaciones cotidianas de los estudiantes.

Actividades recomendadas

[

0

Se proponer realizar talleres como espacios educativos que pueden ser
desarrollados de manera individual o en pequefios grupos, que posibilita la
construccion del conocimiento con la orientacién del profesor y el estimulo del
grupo, tomando en cuenta los saberes y experiencia de los estudiantes.

Realizar una clase practica, como una propuesta de consolidacion de
conocimientos, en los que el estudiante experimenta sus aprendizajes a través de
procesos, procedimientos y acciones practicas.

Andlisis de caso, como una actividad que plantea el desarrollo teérico-
metodoldgico para la resolucién de casos reales o simulados, que posibilitan al
estudiante poner los conocimientos en escenarios laborales. Este estudio puede
ser asistida por el profesor, o desarrollada fuera del aula y la orientacion final se
realiza en plenarias.

Por ultimo, se propone la resolucion de problemas que busca que los estudiantes
apliquen los conocimientos y posibilitando el desarrollo de la creatividad y de la
innovacion.
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Se realizaran los siguientes trabajos practicos:

Sociodrama: Dramatizar el nuevo enfoque de la

EEQEAI'\IJCC:)O No. 1 seguridad ciudadana en elEcuador.
TRABAJO Trabajo en Equipo. Analizar los tipos de barreras

PRACTICO No. 2 activas y pasivas enseguridad integral y ejemplificar
mediante dramatizaciones.

Sociodrama. Patrullaje, registro y levantamiento de
TRABAJO inf i6n d deincident identes d
PRACTICO No. 3 in ormaaon e cqsos eincidentes y acq entes de
seguridad. Manejo de la escena del delito

Sociodrama: Procedimiento operacional del guardia

TRABAJO : . , .
PRACTICO No. 4 para la seguridadciudadana (0jos, voz y oidos).
TRABAJO Ejercicio practico de extincion de incendios con
PRACTICO No. 5 empleo de diferentesdispositivos de extincion de
incendios.
TRABAJO Trabajo en equipo. Aplicacion de procedimientos de
PRACTICO No. 6 control de accesos(personas y vehiculos).
Trabajo en equipo. Aplicacion de protocolos de
;gﬁ?fl"\ﬁgo No. 7 reporte e informes deseguridad.
Tiempo:
18 horas
Bibliografia:

Asamblea Constituyente. (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador.Quito:
Registro Oficial No. 449.

Asamblea Nacional. (2009). Ley de Seguridad Publica y del Estado. Quito:
Asamblea Nacional.

Buvinic, M., Morrison, A., & Shifter., M. (1999). La violencia en América Latinay el
Caribe: un marco de referencia para la accion. Washigton D.C.: Inter- American
Development Bank.

Congreso Nacional. (2003). Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. Quito:
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UNIDAD UNO:
SEGURIDAD CIUDADANA

Definiciones y alcances de la Seguridad Ciudadana.

Para identificar la definicibn de Seguridad Ciudadana y su alcance, es necesario
realizar una breve contextualizacion de la temética.

Primero, la seguridad publica es
una responsabilidad del Estado y
se orienta a salvaguardar los
derechos de las personas,
colectividades vy naturaleza,
garantizando sus libertades, el
orden y la paz publica (Ministerio
del Interior, 2014, pag. 10).

Segundo, considerando que la
seguridad es una condicion
fundamental para toda democracia se debe garantizar, junto a otras, como libertad,
la igualdad, y la justicia. Esta vision nos lleva a superar el enfoque restringido de la
“seguridadnacional”.

Tercero, desde los debates internacionales la seguridad ciudadana puede
entenderse como una modalidad especifica de la seguridad humana, que centra su
accionar en las personas y la garantia de sus derechos, en la participacién ciudadana
y busca erradicar la violencia y aportar a la convivencia pacifica (Ministerio
Coordinador de Seguridad, 2014).

Esta dimension de la seguridad ha sido asumida desde dos frentes teéricos, uno de
amplio espectro, que la asocia con la calidad de vida y causas estructurales, y otro
mas concreto y especifico centrado en las violencias: interpersonal (Buvinic,
Morrison, & Shifter., 1999, pag. 5), social y estructural (Tortosa, 2003).

DEFINICIONES DE SEGURIDAD

El concepto "seguridad" proviene del latin “securitas” que a su vez se deriva del
adjetivo “securus”, el cual estd compuesto por se y cura, cuidado o procuracion, lo que
significa sin temor, despreocupado o sin temor a preocuparse. En términos generales,
y teniendo como referencia a la Real Academia Espafola de la Lengua, seguridad
significa condicién de seguro, libre de riesgos y/o amenazas, peligros, dafios y en el
caso de existir, estar en condiciones de defenderse con altas probabilidades de éxito.
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Una definiciébn un poco mas elaborada afirma que la seguridad es responsabilidad
fundamental del Estado; es una necesidad basica y ancestral de las personas, que
figura entre sus instintos primarios, como un componente muy importante del instinto
de conservacion. El ser humano extiende esa necesidad también alos bienesy seres
de los que se siente responsable, por lo que podriamos hablar de una nocion de
Seguridad referida a personas y otra a bienes o cosas.

Asociada a la seguridad esta la “proteccién” a la que se define como el cuidado ante
amenazas que son generadas intencionalmente por humanos; es decir, ataques,
espionaje, dafio criminal o sabotaje. Estar protegido significa poder vivir, trabajar, o
funcionar libre de dafio en un ambiente controlado y estable.

Existen multiples definiciones de seguridad; sin embargo, por la naturaleza del curso
se exponen las siguientes:

Seguridad Humana.- Es la que
esta centrada en el ser humano, seguridad
se preocupa por la forma en que Alimentaria
la gente vive y respira una
sociedad, la libertad con que

uede ejercer diversas opciones Seguridad en SEGURIDAD
p J p ! la Salud HUMANA SEgUridad
el grado de acceso al mercado y Ambiental
a las oportunidades sociales.

Seguridad

Econdmica

Seguridad
Personal

Seguridad

Comunitaria

Esta garantizada en un orden
social gue nace de una sociedad con condiciones para hacerefectivos los derechos,
el pluralismo cultural, politico y social que permitan la convivencia entre las personas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, lo cual constituye una de las
metas de la seguridad, de conformidad con el articulo 1 de la Constitucion; Es la
facultad que tienen las personas de tener un buen estandar en su calidad de vida asi
como estar en condiciones de cuidarse por si mismas, tenerla oportunidad de
satisfacer sus necesidades basicas y llevar a cabo su vida de forma segura.

Seguridad Integral.- La seguridad integral comprende el conjunto de las acciones del
Estado y la Sociedad Civil gue de manera arménica e interdisciplinaria revolucionen
la seguridad desde una vision integral para resguardar y garantizar los principios
relacionados con los derechos humanos, la gobernabilidad, el fortalecimiento de la
democracia, las libertades, los derechos del buen vivir de las personas, la asistencia
reciproca y la seguridad solidaria entre los pueblos.
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Seguridad puablica:  Implica la
convivencia armonica entre los
miembros de una comunidad,
respetando los derechos individuales
de todos y es el Estado el encargado
de garantizar esta seguridad publica y
responsable a la hora de evitar
alteraciones al orden publico.

La seguridad publica debe alcanzar a

todos los ciudadanos, protegiéndose su integridad fisica y sus bienes. Para cumplir
con esta funcion existe la Policia. Los principales objetivos de la seguridad publica
incluyen: Prevenir delitos y otras ofensas, asistir a las victimas de los delitos, detener
a los delincuentes, redactar y presentar cargos, investigar delitos, levantar evidencia,
testificar en juicio y ejecutar ordenes judiciales, entre otros.

Seguridad privada: Son las actividades que en forma remunerada desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la
seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios
o de terceros. Se orienta a disminuir las amenazas que puedan afectar la vida, la
integridad personal y el pleno ejercicio de los legitimos derechos sobre la propiedad
y bienes de las personas que reciban tales servicios, sin invadir la 6rbita de
competencia privativa reservada a la fuerza publica.

Es valido partir de una vision constructiva de la seguridad donde el Estado deja de ver
a los ciudadanos como entes pasivos, sino los convierte en elementos participativos,
donde los individuos, comunidades o colectividades generales puedan ir priorizando
y estableciendo sus propias agendas de seguridad dentro del marco de la
democracia, los derechos humanos y la soberania de los pueblos y ciudadanos.

Diferencias entre seguridad publica y seguridad privada: La seguridad publica es un
servicio que proporciona el Estado para garantizar la integridad fisica de los ciudadanos
y sus bienes; es de caracter universal (es decir alcanza a todas las personas) a través
deorganismos de seguridad como la Policia, que trabajan en conjunto con el Poder
Judicial.

La seguridad publica tiene como responsabilidad principal la prevencion del delito, asi
como la represion cuando estan en curso. También es su funcion perseguir a los
delincuentes y entregarlos a la justicia, que sera la encargada de establecer los
castigos correspondientes de acuerdo a la Ley.

La seguridad privada, en cambio, se sustenta en que la proteccién alcanza solamente
a los clientes que lo emplean. Las fuerzas de seguridad privada ofrecen sus servicios
a quienes pagan por él ofreciendo una amplia gama de productos y sistemas
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destinados a ofrecer y salvaguardar los intereses de su empleador. Otra diferencia
fundamental es que las acciones del personal de seguridad privada se circunscriben
a un area determinada, en la mayoria de los casos, la propiedad del cliente.

La seguridad privada presenta una serie de caracteristicas diferenciadoras en relacion
con la seguridad publica, entre las que se destacan:

o No depende del Estado, sino que responde a los intereses de un cliente y su
proteccion no es de caracter general, sino que afecta a un area determinada
gue suele limitarse a la propiedad, bienes e intereses del empleador.

o Su funcién principal es la prevencion de riesgos, eludiendo todas las
actuaciones de respuesta directa, a excepcion de aquellas que se produzcan
para evitar un dafio en personas o bienes de la instalacion donde presta
servicios.

o La proteccion que ofrece no solo afecta a propiedades y bienes, sino que a
menudo también se extiende a la gente, incluyendo el personal que trabaja en
el area, los transeuntes y los visitantes.

¢, Qué es la seguridad ciudadana?

Luego de un gran debate social en Ecuador la Seguridad Ciudadana:

“Es una politica de Estado, destinada a
fortalecer y modernizar los
mecanismos necesarios para
garantizar los derechos humanos, en
especial el derecho a una vida libre de
violencia y criminalidad, la disminucién
de los niveles de delincuencia, la
proteccion de victimas y el
mejoramiento de la calidad de vida de
todos los habitantes del Ecuador’
(Asamblea Nacional, 2009).

¢, Qué se busca con laimplementacion de la seguridad ciudadana?
“Se busca la reconstitucion del tejido social y se orientara a la creacion de adecuadas

condiciones de prevencién y control de la delincuencia; del crimen organizado; del
secuestro, de la trata de personas; del contrabando; del coyoterismo;del narcotréfico,
trafico de armas, trafico de 6rganos y de cualquier otro tipo de delito; de la violencia
social; y, de la violacion a los derechos humanos” (Asamblea Nacional,2009).
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¢,Cuales son las medidas que se privilegian en la seguridad ciudadana?
Dentro de la seguridad ciudadana se privilegian:

o Medidas preventivas y de servicio a la ciudadania,
Registro y acceso a informacion,

o La ejecucion de programas ciudadanos de prevencion del delito y de
erradicacion de violencia de cualquier tipo,

o Mejora de la relacion entre la Policia y la comunidad,

o La provision y medicion de la calidad en cada uno de los servicios, mecanismos
de vigilancia, auxilio y respuesta, equipamiento tecnolégico que permita a las
instituciones vigilar, controlar, auxiliar e investigar los eventos que se produceny
gue amenazan la seguridad de la ciudadania (Asamblea Nacional, 2009).

¢, Cudles son los ejes de accién de la Seguridad Ciudadana?
Las politicas de Seguridad Ciudadana se presentan como una critica a los modelos

represivos de control y como respuesta a la privatizacion de la seguridad. Eneste
campo el Ministerio de Gobierno plantea un modelo integral que incluye tres ejesde
accion:

1.

2. Prevencién: Es la accion o

Prevision: Implica diagnosticar y
cuantificar las causas y
consecuencias sociales, politicas,
econdmicas, culturales e
institucionales que inciden en la
seguridad ciudadana.

conjunto de acciones y medidas
que se hace de forma anticipada
para minimizar/eliminar factores de
riesgo y condiciones de mayor vulnerabilidad para contribuir a la Seguridad
Ciudadana y convivencia.

Respuesta: Hace referencia al conjunto de acciones institucionales de
intervencion directa, para la reaccion inmediata a las demandas de la ciudadania
frente a alguna problematica de seguridad ciudadana y convivencia.

En este campo, el alcance del guardia dentro de los dmbitos de la seguridad
ciudadana es la prevencion a través de la entrega de informacion oportuna, para
hacer que los posibles infractores sepan que sus movimientos estan siendo
vigilados y son continuamente reportados a la Policia Nacional.
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¢ Quiénes son los actores de la Seguridad Ciudadana?

Todas las personas hasta las instituciones publicas son las llamadas a trabajar por
la Seguridad Ciudadana. En otras palabras, la ciudadania, las instituciones del
Estado,organizadas y en conjunto estan llamadas a trabajar para conseguir la
seguridad ciudadana, la solidaridad y las mejores condiciones de vida (Ministerio
del Interior, 2014, pag. 16).

Ciudadania:

-Mujeres, hombres, nifios,
ninas, adolescentes y
adultos mayores.

-Barrios o comunidades
Vecinos y vecinas
- Locales comerciales
-Empresas Privadas
-ONGs

o o Otras
inisterio de Instituciones del

Gobierno - e

Policia Nacional o
Ministerios

'P°|"_:'a : Municipios
Comunitaria

-Juntas Parroquiales

Fuente: Ministerio de Gobierno, “Guia de Seguridad Ciudadana Solidaridad
Ciudadana: 2014: 17.

Modelo de Gestion de la Policia Nacional y su Participacion en laSeguridad
Ciudadana

El nuevo modelo de gestion de la Policia Nacional y su participacion en la Seguridad
Ciudadana estda determinado por los siguientes elementos (plan de
desconcentracion, procesos comunitarios, estrategias y programas y participacion
(Ministerio del Interior, s/i, pag. 17))

Proceso de desconcentracion
El Ecuador desde el 2008, se decidi6 buscar una forma para distribuir mas y

mejores servicios a la poblacion. La estrategia ha sido entonces promover una
verdadera descentralizacién y desconcentracion del Estado.

La descentralizacion significa transferir responsabilidades y recursos desde el
gobierno central hacia los gobiernos provinciales, municipales y parroquiales
(Gobiernos Auténomos Descentralizados, GAD). Por ejemplo, el Gobierno Nacional
entrego la competencia de transito y transporte a los municipios.
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La desconcentracion es trasladar los servicios que ofrece una entidad de nivel
nacional (ministerio) hacia una de sus dependencias de nivel zonal, provincial,
distritalo circuito. La entidad nacional es la que controla y asegura la calidad y buen
cumplimiento de los servicios (secretaria nacional de Planificacion y Desarrollo,
2012,péag. 3).

¢ Se distribuyen el proceso de desconcentraciéon de la siguiente manera?

ESTANDARES
e 9 ZONAS DE PLANIFICACION
ZONA \ e 29 SUBCOMANDOS ZONALES
e 140 DISTRITOS
DISTRITO ® 25 Km?
e 250.000 hab.
e 1134 CIRCUITOS
CIRCUITO * 5Km?
* 50.000 hab.
* 1871 SUBCIRCUITOS
SUBCIRCUITO e 1Km?

¢ 5.000 - 10.000 hab.

Fuente: Ministerio de Gobierno, “Guia de Seguridad Ciudadana Solidaridad
Ciudadana: 2014: 50.

Las zonas estdn conformadas por provincias, de acuerdo a una proximidad
geografica, cultural y econdmica. Tenemos 9 zonas administrativas de planificacion
en Ecuador. Cada zona esta constituida por distritos y estos a su vez por circuitos.
Desde este nivel se coordina estratégicamente las entidades del sector publico, a
través de la gestion, de la planificacion para el disefio de politicas.

El distrito es la unidad basica de planificacion y prestacion de serviciospublicos.
Coincide con el canton o union de cantones. Se han conformado 140 distritosen el
pais. Cada distrito tiene un aproximado de 90.000 habitantes. Sin embargo, para
cantones cuya poblacion es muy alta como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y
Santo Domingo de los Tséachilas se establecen distritos.

El circuito es la localidad donde el conjunto de servicios publicos de calidad esta
al alcance de la ciudadania, estd conformada por la presencia de varios
establecimientos en un territorio dentro de un distrito. Corresponde a una parroquia
oconjunto de parroquias, existen 1.134 circuitos con un aproximado de 11.000
habitantes (secretaria nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).

\
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El subcircuito es una estructura operativa, que resulta de la subdivision de un
circuito de Policia, y contiene:
o Poblacion hasta 10.000 habitantes

o Extension hasta 1 km2.
o Desarrollo urbano

Los subcircuitos albergan UPC de tipos A o B; pueden ser estas simples o
compuestas.

Procesos comunitarios

La Policia Comunitaria esta
encargada de trabajar en
procesos comunitarios y
desarrollar acciones proactivas,
preventivas y educativas, para la
solucion de los problemas de
inseguridad y convivencia
ciudadana (Ministerio del Interior,
2014, pag.47).

En este sentido, se construyen
las Unidades de Policia Comunitaria (UPC)con finalidad de tener un contacto
cercano con los ciudadanos y ciudadanas en todoslos rincones del pais. Las UPC
con la finalidad de fortalecer los procesos comunitarios se convierte en el punto de
encuentro y a través de las Asambleas Comunitarias se identifican los problemas
de inseguridad de los barrios o comunidades y se planifican acciones parareducirlas
(Ministerio del Interior, 2014).

Programas para la prevencion del delito y la mejora de la convivencia

Entre los programas tenemos a:
o Comunidad Segura o barrio seguro

Contacto ciudadano

Local seguro

Alerta comunitaria

Escuela segura

Espacios publicos seguros

Paco Movil (Ministerio del Interior, 2014, pags. 73-77).

O O O O O O
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Participacion Ciudadana

Con base en el Art. 45 de la Ley de Seguridad Publica y
del Estado se estableceque “La ciudadania podra ejercer
su derecho de patrticipacion en el Sistema de Seguridad
Plblica, de conformidad con lo prescrito en la
Constitucion, las normas legales de participacion
ciudadana y control social, de modo individual u
organizado, en los procesos de definicion de las
politicas publicas y acciones de planificacion,
evaluacién y control para los fines de la presente ley;
exceptuando la participacion en la aplicacion del uso de

la fuerza, que es de responsabilidad del Estado, a cargo de las Fuerzas Armadas

y de la Policia Nacional.

Es deber y responsabilidad de los habitantes de la Republica colaborar con el

A

pElf’E'cm;M <

mantenimiento de la pazy la seguridad” (Asamblea Nacional, 2009).

El propdsito de esta estrategia es la participacion e inclusion de la comunidad en
actividades que desarrolla la Policia Nacional con el fin de establecer mayores
espacios de integracion y la oportuna eliminacion de los factores generadores de

inseguridad.

¢,Como una ciudadana o ciudadano puede participar en beneficio de la

seguridad ciudadana?

Enla

asamblea .
Cuidado del
Como voluntarios espacio y bienes
publicos

9 <&

Como lider de

Como veedor AELLE

*

Como capacitador Como planificador

Brindando apoyo
Como conciliador profesional

Denunciando a
malos ciudadanos

Fuente: Ministerio de Gobierno, Policia Comunitaria s/i: 89-91
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UNIDAD DOS:
SEGURIDAD PRIVADA

Participacion de la Seguridad Privada en la Seguridad Ciudadania

Definiciones y alcance del concepto de Seguridad Privada

Es la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad a favor de personas naturales y
juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores;
por parte de compafiias de vigilancia vy
seguridad privada legalmente constituidas bajo
las modalidades fija, mévil e investigaciones
privadas (Congreso Nacional, 2003)

Participantes de la Seguridad Privada
Los participantes en la seguridad privada son: el empleador (compafia de
seguridad), el empleado (guardia) y el usuario (personas naturales o juridicas.

La participacion de la Seguridad Privada en la'Seguridad Ciudadana.
La participacion de la seguridad privada en la seguridad ciudadana... la seguridad

privada debe mantener lineas abiertas de comunicacion con sus vecinos y con la
unidad de Policia Comunitaria de su sector; si todos participamos la vigilancia y la
comunidad trabajardn mancomunadamente para prevenir el delito y hacer de su
barriomas seguro para vivir (Fundacion IFPO, 2008).

Rol del Guardia Privado en la Seguridad Ciudadana.
Protocolos.de Actuacion:
Atencioén al Usuario.

No hay que olvidarnos que el guardia de seguridad es la primera persona que
atiende al usuario de una institucion sea esta publica o privada, y es la imagen y el
trato que el guardia proyecta lo que el usuario percibe como parte del servicio y
tratode la institucién a la cual esta asistiendo en busca de un servicio, a pesar de
que el guardia pertenece a una institucion diferente (compafia de seguridad).

Si una guardia proyecta una mala imagen, no esta desprestigiando a la
compaiiia de seguridad a la que pertenece si no a la institucion que lo contrato.

Por lo que es importante que el guardia de seguridad sepa escuchar y
entender,lo que le ayudara a identificar un problema y enfocarse en el usuario.

\
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Una vez que nos hemos dado cuenta la
importancia de la atencion al usuario, o
debemos iniciar poniendo énfasis en la :
apariencia.

La apariencia es aproximadamente el
55% del mensaje que el guardia de
seguridad envia a una persona, los
guardias de seguridad nunca deben
subestimarel poder de su apariencia.

Recuerde el refran “La primera
impresion es la que cuenta” y nunca
tendrd unasegunda oportunidad para
lograr esa primera impresion, una
imagen profesional habla bien del
empleador y del guardia de seguridad, siguiendo unas simples recomendaciones el
guardia de seguridad podra conseguir una buena impresion:

Uniforme: Impecable, zapatos bien lustrados, cinturén del uniforme debe estar en
orden, debe portar el equipo de trabajo completo y correctamente uniformado,
portarsu credencial de identificacion otorgado por la compainiia.

Imagen personal: Su ropa debe estar limpia y planchada, aseo general impecable.

Accesorios: Es preferible una apariencia simple, accesorios ligeros y no excesivos.

Actitud y comportamiento que debe mostrar el guardia de seguridad.
Son muy importantes para la institucion contratante y para el guardia de seguridad
lossiguientes elementos:

Actitud positiva.

Ser cortés

Competente en su trabajo

Evitar rumores

Demostrar interés

Ser responsable

No abusar de su autoridad

Ser comunicativo y asertivo

Tomar la iniciativa; estar atento.
Escuchar y atender las demandas del usuario haciéndole sentir importante
Orientar, guiar y asesorar al usuario

O O OO O O O O O O o
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Registro de Personas

Es el procedimiento que tiene como objetivo
revisar a una persona con el proposito de
buscar elementos prohibidos para el ingreso a
una determinada area o institucion de acuerdo
con las politicas emitidas por la parte SEUURT V-
contratante de seguridad privada; por ejemplo,
en ciertas instituciones est4 prohibido el
ingreso de camaras fotogréficas, teléfonos
celulares, tablets, etc., con la finalidad de
prevenir la pérdida deinformacion o la toma de
fotografias de lugares sensibles de una
empresa.

El guardia, antes de iniciar un registro manual,
debera informar al usuario de las politicas, restricciones y prohibiciones que existen
en la institucion; de negarse unapersona al registro, la Gnica funcion del guardia es
prohibirle el ingreso.

El registro electronico se lo realiza a través de arcos detectores de metal, scaners
mediante rayos X y bastones portéatiles detectores de metal.

Registro de Vehiculos

Es el procedimiento para evitar que ingresen
elementos prohibidos que atentencontra la seguridad
de las personas y la institucion, asi mismo cuando
haya motivos suficientes para presumir que en un
vehiculo se oculta material de oficina, equipo, y bienes
no autorizados para salir de la institucion el guardia
deberd registrar el vehiculo en presencia del
conductor.

Manejo de elementos de registros (bitacoras, libretas, entre otros)

Dentro del trabajo que realiza el guardia de seguridad es fundamental llevarun
registro adecuado de los eventos y actividades que puedan ayudar a prevenir el
cometimiento de un acto que contrarie la normativa legal vigente.

Durante el desarrollo de sus funciones el guardia de seguridad tiene la obligaciéon
de informar de la posibilidad del cometimiento de hecho ilicito o de un evento no
deseado.
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La experiencia nos demuestra que un registro o informe incompleto o inapropiado
se debe a que las notas o datos obtenidos fueron también inapropiados, para
ejecutar estos procesos correctamente, el guardia de seguridad debera estaren
la capacidad de observar adecuadamente los sucesos, y trasladar estas
observaciones de manera clara, concisa y logica al papel.

Un guardia de seguridad no puede confiar toda esta informacion a su memoria.

Caracteristicas de un cuaderno de notas:

Tan pequefio como para ser guardado facilmente dentro de su vestimenta.
Tan grande como para poder escribir con comodidad.

P&ginas numeradas secuencialmente

Protegidos con una pasta adecuada

Seguro como para que no exista desprendimiento de hojas.

ARSI .

Existen cinco areas principales de consideracion sobre el propdésito de mantener un
cuaderno de notas.

a) Asistir a la preparacion de reportes.

b) Evitar contradicciones en declaraciones

C) Refrescar la memoria

d) Ayuda a investigaciones

e) Refleja la competencia del guardia de seguridad.

Libro de registros o bitacora. Sus caracteristicas
son similares a las del cuadernode notas, excepto
en su tamafo, este libro se utiliza para registrar el
ingreso 'y salida de visitantes, proveedores,
empleados, vehiculos, documentos, consignas y
eventos que salen de la normalidad de las
actividades, en si no existen una noémina de las

cosas y acontecimientos que se deba registrar, mas . 4 e RS
TR anbions CeaE =t

bien el libro debe adaptarse a lasnecesidades del S
s 7P TR PSS P
puesto de servicio. = ettty

. . A0 Thedoy y ",M..ﬂhh)\jt‘ni
Consejos para el uso de elementos de registro. WA_

Consignar lugar, dia y hora ! ‘
Preparar sus notas de manera legible 3

Mantener sus notas completas _

Ser sistematico (ordenado)

\
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Usar abreviaturas

Use todas las paginas y espacios
Desarrolle su propio estilo

Realice sus apuntes inmediatamente
No rasgue las hojas

Evite cometer errores

Abrir y cerrar el libro en cada turno

O O O 0O O O O

Evite registrar

o Sus notas personales
o Sus opiniones.

Considerando que los registros son la base para la elaboracion de un informe, se
deben considerar los siguientes seis cuestionamientos esenciales:

COMUNICACIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD PRIVADA

Si bien, es cierto, la comunicacion siempre ha existido; entre los mismos animales
existe un sistema primitivo de comunicacion aun cuando se reduzca a unascuantas
sefales y sonidos.

En sus inicios, la humanidad se comunicaba mediante sonidos, sefales, signos,
sobretodo cuando el hombre pasé de ser nGmada a sedentario.

Cabe afadir, que, gracias a los avances en los medios electronicos y
tecnoldgicos,en este caso referentes a la "COMPUTADORA", han hecho que esta
se conviertapor decirlo asi en una necesidad dentro de oficinas, escuelas y hogares;
abriendo la posibilidad de estar conectados y por consiguiente comunicados con
todo el mundoa través de INTERNET "la red de redes".

/ ﬁ CODIGO \

EMISOR sp mensa_j € = RECEPTOR

\; NN T I NYT) /
SN 1IN 1 vl AT

LA COMUNICACION
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El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la
comunicacién. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. Su
objetivo principales provocar algun tipo de respuesta frente a nuestro mensaje, ya
que logra que un individuo entre en contacto con los demas generando una
transferencia de informacién, objetivo que se puede alcanzar cuando utilizamos
signos para dejar entender nuestras ideas, conceptos, emociones, sentimientos,
etc.

Elementos de la comunicacion
En la comunicacion, existen toda una serie de elementos que son importantes y

absolutamente imprescindibles. Si cualquiera de ellos faltara, el proceso quedaria

incompleto y la comunicacion no se realizaria. Estos son:

[ Emisor (hablante): El emisor o codificador es el elemento que inicia el proceso
decomunicacion. Elabora el mensaje con una intencion, desarrolla la idea que
deseatransmitir, la planifica y la proyecta de acuerdo a su propdésito y codifica la
informacién usando simbolos cuyos significados coinciden con los del receptor.
Esél que transmite o emite un mensaje o la informacion (un individuo, un grupo
0 unamaquina). Asi mismo es un mecanismo que nos avisa que algo falla o
puede ser un elemento de la naturaleza que nos alerta de que el tiempo va a
cambiar.

[0 Receptor (oyente): Recibe la informacibn o mensaje, individual o
colectivamente, lo descodifica, lo interpreta o procesa y lo convierte en
informacion significativa. Recibe también el nombre de destinatario. Puede ser
una persona, maquina, mecanismo o un animal;, que actia cuando otro le
manda una sefial.

1 Mensaje: Conjunto de signos que comunican algo, es el contenido de la
comunicacién. Es la propia informacién que el emisor transmite, es la
informacion que el emisor desea comunicar al receptor. Es el objetivo de la
comunicacion transformado en un codigo. Este dependiendo de los tipos de cédigos
puede ser: hablado, escrito, dibujado, , visual, grabado en CD, etc.

[J Cddigo: Conjunto o sistema de signos y reglas que formando un lenguaje
escogido por el emisor en funcion del receptor que el emisor utiliza para codificar
el mensaje. El cédigo necesita una identificaciéon por parte del receptor para
comprender la significaciéon del mensaje (decodificandolo) Este puede ser un
lenguaje simple como una luz o complejos como cualquier idioma del mundo. El
emisor pone su mensaje en un cédigo que considera comprensible para el
receptor.

[J Canal: Es el elemento fisico a través del cual el emisor transmite la informacion
y que el receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al
medio natural (aire, luz) como al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia,
radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se perciben a través de los sentidos
del receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto). Es el medio por el que se
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transmite el mensaje. Segun la seleccibn que haga el emisor puede ser:
teléfono, correo electronico o postal, memorando, mediante la palabra oral o
escrita.

[J Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean
el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa
medida. Es importante a la hora de interpretar correctamente el mensaje.

1 Feed back o retroalimentacion: es la respuesta del destinatario hacia el
emisor.Una vez que el mensaje ha sido transmitido el emisor puede esperar un
mensaje de retorno. Es la respuesta al mensaje. Gracias a la retroalimentacion,
el emisor puede conocer la eficiencia de su comunicacion.

Proceso de la comunicacion
Se denomina proceso de comunicacion al intercambio de informacion:

conocimientos, ideas, estados de &nimo entre dos 0 mas personas.
Para que se produzca el proceso comunicativo es necesario que intervengan
todoslos elementos de la comunicacion.

Asi, un emisor envia un mensaje a un receptor, a través de un canal y de los
signos de un codigo, y de acuerdo al contexto en que se sitla ese acto de
comunicacion.

Esquema de la Comunicacion Humana
EMISURS CANALNHITSTEIETOonICo)’

“ a5 e
4

T
MENSAJEYNOSWEMOSTUEGO) ICODIGCOYENgUa)€)

Es importante comprender que uno de los elementos principales del proceso

comunicativo es el contexto, aunque a menudo se pasa por alto su importancia.

Se trata de todos aquellos sucesos y circunstancias que pueden afectar al emisor

y al receptor cuando el mensaje esta siendo emitido o interpretado, con la

consecuente alteracion de su significado.

Los componentes del contexto son los mensajes que hayan tenido lugar antes del
actual y los siguientes (que en conjunto se denominan contexto linguistico), el
tiempo, el espacio y las circunstancias socioculturales en las cuales tiene lugar la
comunicacion, o sea la educacion y la cultura de los interlocutores asi como
cualquieracontecimiento ajeno al proceso comunicativo que pueda afectarlo de una
u otra formay que determine la adecuada interpretacion del mensaje.

\
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Taller.
A continuacién, vamos a analizar una serie de imagenes. En primer lugar, debemos

decidir si reflejan 0 no un proceso de comunicacioén Luego intentaremos responder
a las siguientes preguntas:
o ¢Quiénes son el emisor y el receptor?
¢ Se trata de un receptor Gnico o multiple?
¢La comunicacion es unilateral o bilateral?
¢, Qué tipo de codigo se utiliza? ¢ Es verbal o no?
¢,Cual es el medio fisico por el que s e transmite el mensaje?
¢ Por qué sentido o sentido lo percibe el receptor?
¢ Como puedo modificar un mensaje el haber elegido un cédigo o un canal
determinado?
¢,Cual es la situacion de comunicacion?
o ¢Qué posibles ruidos pueden impedir que el mensaje se reciba
correctamente?
o ¢Como pueden el emisor y el receptor evitar o prevenir los ruidos?

O O O O O O

(@]

PRINCIPIOS DE EFECTIVIDAD DE LA EMISION: TRANSPARENCIA,
CONCISION, EMPATIA, SENTIDO DE LA OPORTUNIDAD, VERACIDAD,
CLARIDAD Y CONCRECION.

Transparencia. Cualidad de transparente.

Concision. (Del lat. concisio, -6nis). f. Brevedad y economia de medios en el modo
de expresar un concepto conexactitud.

“La Empatia” en su concepto etimolégico nos aclara que es: “la habilidad que
posee un individuo de inferir los pensamientos y sentimientos de otros, lo que
genera sentimientos de simpatia, comprension y ternura” (Colocarse en los
zapatos del otro).

| PROCESO DE UNA ESCUCHA ACTIVA

IDENTIFICAR
SENTIMIENTOS

LEHGUA JE
GE3TUAL

ESTIMULAR
DIALOGO
“COMNECTAR"™
CON EL
INTERLOCUTOR

VERIFICAR
INTERPRETACION
DE SENTIMIENTOS
(PREGUNTAR)

LO WESE
DIGE

POSPONER
DIALOGO PARA
UM MOMENTO
POSTERIOR

O . C. Almcis OF oine Jimses
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La logica de este proceso es la siguiente:

e Lo que le dicen, como lo dicen y el “lenguaje gestual”, si usted “sabe escucharlo”,
adecuadamente le pueden proporcionar pistas sobre los sentimientos de su
interlocutor. Pero, usted tiene que verificar si su percepcion ha sido la correcta.

o Para verificarlo, puede preguntarle a su interlocutor: “; Te sientes incomodo con lo
quete dije?

« Después de verificar que su percepcion de los sentimientos del otro es acertada, es
cuando usted puede seguir la estrategia de comunicacion que le resulte mas
conveniente para “conectar” con el otro.

« Deben entender las necesidades de los clientes y ponerlas en correspondencia con
servicios o0 productos adecuados a ellas, buscando maneras de aumentar su
satisfaccion y su fidelidad.

« Ofrecer de buen grado asistencia adecuada.

o Comprender el punto de vista del cliente y actuar como asesores de confianza.

HABILIDADES DE COMUNICACION
Para una direccion efectiva

SABER
ESCUCHAR

SABER
PREGUNTAR

-iQué? -ldeas clave -, Qué?
-¢A quién? -No interrumpir -¢A quién?
-;, Como? -No “preparar” respuesta -iComo?
-;Cuando? -Empatia -; Cuando?

-Reformulacion -¢Vias?

Dr. C. Alexis Codina Jirménez.

Sentido de la oportunidad en la comunicacion

Es el sentido de la oportunidad el que nos permite aprovechar el momento adecuado
para hablar, expresar en el momento oportuno lo que pensamos o sentimos. Nuestra
calma interior nos proporcionara la distancia y perspectiva adecuada para detectar el
tiempo oportuno y el momento adecuado para actuar, ni antes ni despueés,
manteniéndonos en un estado de alerta a la espera de nuestras verdaderas
oportunidades, para evitar que dejemos pasar de largo a la ocasion. Es este sentido el
gue se debe aprovechar para decir las cosas a otros de la mejor manera posible y
evitar lastimar o herir con nuestras palabras a los demas.

\
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El término veracidad
Es un valor moral que se emplea cuando se quiere decir que alguna cuestion, un hecho,

una declaracién, entre otras cuestiones, guardan estricta conformidad con la verdad.

Claridad:
La claridad significa que el mensaje se

interpreta y se entiende rapidamente. La Claridad
informacion es facil de entender cuando el -

lenguaje es sencillo, las ideas estan bien |& = = : __ :
construidas y cada tema se desarrolla | bt Precision

siguiendo un orden légico (coherencia).

Se puede tener las mejores ideas en una
empresa, pero si no se las comunica nadie
las conocera. Por eso es importante hablar
y expresar propuestas, pero para ello se
requiere claridad en los mensajes que se emiten.

Objetividad
| yveracidad

Oportuno

Cuando hablamos por teléfono con un cliente, cuando vamos a una junta interna,
cuando estamos hablando con nuestro jefe durante una evaluacion de desempefio, la
claridad es realmente la clave para expresar nuestro punto de vista.

Concrecion:
Significa usar las palabras que comunican exactamente lo que quiere expresar. O sea,

se utilizan las palabras o cédigos (esquemas, dibujos, caricaturas, etc.), datos y demas
recursos didacticos indispensables, justos y significativos para expresar ideas precisas;
la calidad, la cantidad, la pertinencia de la informacién permiten una comunicacion
adecuada. Debemos ser breves porque mientras mas largas y complejas son las
oraciones, mayor es la probabilidad de afectar la claridad del mensaje y confundir a
nuestros interlocutores. Otros requerimientos por tomar en cuenta son:

o Organizar la informacién segun el medio utilizado
o Elegir el formato adecuado para presentar la informacion
o Seleccionar los medios, materiales y recursos didacticos de apoyo

En el campo laborar se nos exige que observemos estos tres elementos al momento
de comunicarnos con otras personas, con mayor razon si estas son con quienes
trabajamos a quienes estamos brindando un servicio. Las personas en general
esperamos que cuando nos dicen algo el mensaje que recibimos sea verdadero, claro y
dicho de la manera adecuada.

Ministerio
del Interior



137

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FUJA

FORMAS DE LA COMUNICACION: ESCRITA, VERBAL, GESTUALIDAD,
ICONOGRAFICA, VISUAL Y AUDITIVA.

Comunicacién verbal
Es aquella en la que se utilizan

signos en el mensaje. Los signos
son arbitrarios y/o convencionales,
ya que expresan lo que se
transmite y ademas son lineales
porque cada simbolo va uno detras
de otro.

La comunicacion verbal puede
realizarse de dos formas:

» La comunicacion oral, a
través de signos orales y
palabras habladas de formagestual.

» La comunicacién escrita, por medio de papel o mensajes.

Hay multiples formas de comunicacion oral: los gritos, silbidos, llanto y risa, los cuales
pueden expresar diferentes situaciones animicas y son una de las formas mas
primarias de la comunicacion.

La forma mas evolucionada de comunicacion orales el lenguaje articulado a través de
los sonidos estructurados que dan lugar a las silabas, palabras y oraciones, con las
gue se comunican los seres humanos entre si.

La comunicacion verbal tiene las siguientes caracteristicas:

» Lo comunicado se vincula al objeto, de modo claro.
» Lo que se transmite se hace mediante palabras inteligibles para el receptor.
» Utiliza conceptos.
» Los mensajes que envia son mensajes de contenido.
» Es un vinculo de transmision de cultura.
» Cuando se transmite un sentimiento o una emocion se hace expresando elestado
de animo con palabras.
\
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Comunicacion escrita

A diferencia de la comunicacion oral, no estd sometida a los conceptos de espacio y tiempo.
La interaccion entre el emisor y el receptor no es inmediata e incluso puede llegar a no
producirse nunca la comunicacion, aunque lo escrito perdure eternamente.Por otro lado, la
comunicacion escrita aumenta las posibilidades expresivas y la complejidad gramatical,
sintactica y léxica, con respecto a la comunicacion oral que se da entre dos o mas individuos.

La comunicacion escrita también tiene un caracter funcional, ya que nos ayuda a
relacionarnos con el resto de la sociedad, por ejemplo, con instituciones u organismosa
través de contratos, leyes, solicitudes, etc.

Cuando dos interlocutores se comunican por escrito se utiliza el canal visual. El
contexto del acto comunicativo se compone de diferentes elementos textuales que
ayudan a crear un mensaje de forma elaborada. El acto de escribir, por tanto, requiere
mayor concentracion y rigor que el acto de hablar. También es necesario un dominio
amplio del Iéxico, asi como de las reglas gramaticales y ortogréficas de la lengua,
debido al caracter de permanencia de lo escrito, todo ello unido a las exigencias de un
estilo variado, selecto y preciso de redaccion.

A pesar de que la lengua escrita es la misma que se usa en la comunicacién oral, hay
una serie de caracteristicas que la distinguen:

e Se usan letras, tildes y signos de puntuacidon para construir el mensaje.

e Esreflexiva, organizada, elaborada y logica.

e Esta construida de manera correcta y precisa.

e Esdiferida y permanente.

e Se establece una relacion unilateral entre el emisor y el receptor.

e Cualquier referencia textual o extratextual se hace con palabras.

La lengua escrita sirve para la expresion del pensamiento. Aunque no siempre es facil
reflejar con exactitud lo que se piensa por escrito, hay diferentes posibilidades para
hacerlo. Asi, se dispone de los diferentes géneros literarios, que permiten mostrar de
maneras diversas nuestros pensamientos.

Corporal
La comunicacion corporal es la forma en la que nos comunicamos mediante

movimientos de nuestro cuerpo y segiin cémo lo hagamos, de una forma u otra manera
transmitiremos un mensaje a las personas.

Si quieres convencer a alguien de que lo que dices es verdad, te conviene tener un
lenguaje corporal seguro. Segun qué reacciones quieras provocar en las personas,
puedes adoptar un determinado lenguaje corporal, y es que las personas no solo
influimos hablando, también lo hacemos mediante nuestra comunicacién corporal,y
si la aprendes a controlar, te convertiras en una especie de mago que puede influir sin
siquiera abrir la boca.
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Entre los elementos corporales mas importantes de la comunicacién, tenemos:

La mirada Brazos cruzados Piernas cruzadasFormas de vestir Gestos faciales

Simbdlica:

La comunicacion simbdlica se refiere a un proceso en el cual las personas interactian
con simbolos para construir significados. Mediante las interacciones simbolicas,
adquirimos informacion e ideas, entendemos nuestras propias experiencias y las de
los otros, compartimos sentimientos y conocemos a los demas. Sin simbolos, nada de
lo anterior podria ocurrir. Nuestro pensamiento y accion serian totalmente restringidos.

IS POTOSI
5 DOLORES HIDALG
S LUIS DE LA PAZ =9 B

Comunicacion visual

La comunicacion visual es la que se da a través de un medio visual y se describe
como la transmision de ideas e informacion en formas que se pueden percibir total o
parcialmente con la vista. Se suele presentar o expresar en imagenes bidimensionalese
incluye: carteles, tipografia, dibujo, disefio gréfico, ilustracion, disefio industrial,
publicidad, animacion, color y recursos electronicos. Contempla también la idea de
que un texto, cuando va acompafado de un mensaje visual,tiene un mayor poder
para informar o persuadir a una persona o audiencia.

Auditiva:
Los comunicadores auditivos perciben la realidad a través del oido. Les gusta que se

trate tema por tema; para merecer su confianza hay que hacer pausas frecuentes
durante una conversacion. Es aconsejable utilizar palabras que describan situaciones
de escucha ampliada y continua para que la comunicacién funcione adecuadamente.

Cuando la otra parte se esta dirigiendo a nosotros, hay que utilizar estimulos verbales
que reflejen que se les esta atendiendo y entendiendo. Son personas que para sentirse
escuchadas necesitan oir, de vez en cuando, estimulos como "aha...", "si...",
"entiendo...", "eso es...", "mmmmm..."

139 \
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DISCIPLINA DE COMUNICACIONES

Es el acatamiento de las disposiciones y normas que rigen las comunicaciones. No
interrumpa el enlace de una estacion con la base 0 no ser que sea de emergencia

e Transmitir solamente informacion relacionada con las operaciones de seguridad

e Toda transmision debe ser realizada empleando los términos, nominativos y codigos
establecidos y autorizados para la operacion

e Los mensajes deben ser claros, concisos y precisos

¢ No interrumpir una comunicacion en curso entre otras estaciones a menos que sea
una situacion de emergencia

e Durante una situacion de emergencia, dejar libre la red para las comunicaciones
entre unidades involucradas en la misma

e Verificar que el volumen del equipo este ajustado en un nivel adecuado, de tal
manera que los mensajes no sean escuchados por personas ajenas a las
operaciones de la empresa

e Nunca transmitir por radio los significados de los hominativos o codigos

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Recuerde que cuando se saluda a cualquiera de las personas que llaman o visitantes,
cierta informacién acerca de su cliente es confidencial. Nunca dé cualquier direccion
particular, numero de teléfono o informacion personal de un clienteo de los ocupantes
de las instalaciones o sus familiares.

Si se le solicita dicha informacion o tiene alguna duda, no se niegue. Simplemente pida
al solicitante su niumero de teléfono, y hagale saber que se pasara la informaciénal
representante del cliente para que sea atendido en su requerimiento.

Esta es también la forma correcta de manejar cualquier pregunta de la prensa. No se
puede pasar directamente al representante del cliente, sino pedir el nUmero para ser
atendido posteriormente.

P. ¢Cudl es el procedimiento para tomar una llamada telefénica en nombre de su
cliente?

“‘Buenos dias / tardes / noches, habla el guardia de seguridad (nombre)
¢,Puedo ayudarle? “
Pregunte por el nombre de la persona que llama

AveriglUe la empresa de la que estan llamando

LSRN N N Ny

Establecer la naturaleza de la llamada
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Solicitar el nUmero de teléfono del llamante
Preguntar al llamante si desea dejar un mensaje

v

v

v Escriba el mensaje con letra legible

v Asegulrese de que el mensaje se distribuye con la persona competente
P

. ¢ Usted esta de guardia en un edificio comercial? El horario de oficina termin6 hace
una hora. Esta solo en el local. Suena el teléfono. ¢ Qué dice cuando responde?

R.
Saludo

v
v Identificacién (' Este es guardia de seguridad no 1234 - o el nombre)
v' "¢ En qué le puedo ayudarle?"

v

Averiguar la naturaleza de la llamada

La persona que llama le dice que él es un ejecutivo de una compafia blue chip y tiene
una cita con el director / gerente de la empresa mafana por la mafiana, pero se ha visto
obligado a cambiar sus planes de viaje. La persona que llama manifiesta que va a
estar en la ciudad durante la noche, debido a que su vuelo sale a las 07:20 de mafiana.
El tiene que estar en contacto con el director/gerente urgentemente para programar su
cita esta noche. El pide el nimero de teléfono del Director/Gerente, la direccion
residencial o el numero de teléfono movil:

P. Usted sabe que el numero de teléfono de su casa y la direccion domiciliaria del
Director/Gerente de la empresa, debido a que esta en la lista de contactos de
emergencia:

¢,Qué hacer ahora?

R.
v' Tome un mensaje de la persona que llama, consiga su nimero de teléfono.

v No proporcione el nimero telefénico ni la direccion del Director/Gerente de la
empresa a la persona que llama

v' La informacién de la lista de emergencia es confidencial y la llamada no
puede ser genuina.

P. ¢ Qué haria a continuacion?

v Siga las instrucciones del procedimiento del puesto de servicio si los hay acerca de
llamar a la gente de la lista. Péngase en contacto con el Centro de Control en caso
de duda. Pregunte por el nimero de la persona que reporta al Director/Gerente u
otra persona responsable.
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Técnicas de vigilancia (interiores y exteriores)

Propésito. - La funcidn de la seguridad privada es prevenir y controlar pérdidas;para
conseguir esto, los guardias de seguridad deben realizar patrullajes, verificaciones
periodicas dentro y alrededor de las instalaciones bajo su responsabilidad, siendo sus
funciones basicas:

v" Identificar posibles delincuentes o actividades no autorizadas.

v Prevencion y disuasion del delito y de actividades no autorizadas.

v' Asegurar el cumplimiento de las politicas organizacionales.

v' Evaluar, informar y registrar pérdidas, y las situaciones o circunstancias que las
causaron.

v' Validar las causas de alarmas, siguiendo las disposiciones de una estacién
central

v' Comprobar y examinar el sistema fisico de proteccion.

v' Responder a emergencias.Tipos de patrullaje.

Patrullaje a pie.- Son realizados normalmente por
un guardia de seguridad “caminandoal ritmo”, la
mayor ventaja de este tipo de patrullaje es que el
guardia puede realmente conocer sus areas
asignadas.

Patrullaje en vehiculos.- Incluye el uso de
automoviles, bicicletas, cocheseléctricos, etc.

Técnicas de patrullaje.- En el mundo de la
seguridad privada la mayoria de sus actividades
estd enfocada a la prevencion del cometimiento de
hechos delictivos, un efectivo guardia de seguridad,
siguiendo los procedimientos adecuados en su
funcionpuede obstaculizar el elemento crucial; la
oportunidad de cometer el acto delictivo. Elpatrullaje nunca es una rutina; cualquier cosa
puede suceder en el momento menos esperado.

v El primer principio del patrullaje es que se debe siempre realizarse en orden y
direcciones aleatorias.

v' El segundo principio de patrullaje se ata con los criterios del azar, lafrecuencia
de patrullaje también debe ser aleatoria

v Otro principio de patrullaje es la comunicacién continua a la central.
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Factores que influyen en un patrullaje efectivo. -

Como la técnica de patrullaje es un método costoso de control de pérdidas, éste
unicamente tiene sentido si el guardia de seguridad cumple tres funciones:

1. Identifica potenciales fuentes de pérdidas futuras

2. Actua adecuadamente y a tiempo frente a ellas

3. Reporta de manera clara y oportuna lo sucedido

Los guardias de seguridad deben ser cuidadosos al fraternizar con los empleados, la
observacion y percepcion son importantes para que las técnicas de patrullaje sean
eficaces. Recuerde que las practicas no profesionales incluyen:

Fatiga

Aburrimiento

No seguir procedimientos

Personal con problemas

Negligencias al caer siempre en errores conocidos.
Realizar actividades diferentes a las contratadas

DN NI NI N NN

Procedimientos para el levantamiento y.entrega de informacién a la Policia
Nacional, Bomberos, Cruz Roja, entre otro servicio de emergencia, segun
corresponda.

La Policia Nacional, a través de sus unidades
especializadas en cada area, hara uso de los libros de
registro y cuadernos de notas de los guardias de
seguridad, donde encontrara informacion importante
para el esclarecimiento de un hecho delictivo; he ahi la
importancia por la que el guardia de seguridad debe
llevar adecuadamente sus instrumentos de registro.
Cuando se haya suscitado el cometimiento de una
actividadque transgreda la normativa legal en el lugar
gue estd bajo la responsabilidad del guardia de
seguridad privada, éste, en primera instancia, debera
informar, a traveés delnumero de emergencia ECU-911,
la situacion actual y evitar que se contamine la escena
del delito por personas ajenas a las entidades
autorizadas legalmente para la iniciacion de una
investigacion. Ademas, el guardia debera registrar los
nombres de posibles sospechosos, personas que se
encuentran en el lugar, caracteristicas del
acontecimiento y facilitar esta informacion a la Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos,
Cruz Roja, segun el caso.
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GUARDIA DE SEGURIDAD: Es una
persona, resultado de un proceso de
seleccidn, que desempenfara funciones
de vigilancia y observacion, especificas
en los distintos sectores de
responsabilidad, en el proyecto al cual
ha sido asignado, en donde puede
desempeiiarse en las garitas de ingreso
a las instalaciones, de ronda etc.

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Aungue las responsabilidades del personal de guardias de seguridad pueden variar, en
funcién a las caracteristicas del cliente, su principal mision siempre sera la proteccion
de personas, propiedades, objetos de valor e informacion de quien contratasus servicios.
Cuando el guardia de seguridad es asignado a un puesto de trabajo, asume de
inmediato distintas responsabilidades, las mismas que se encuentrandocumentadas en
procedimientos generales y especiales. En relacion con su empleador,se destaca la
obligaciéon de desempefiar sus funciones con profesionalismo y eficiencia, honrando la
confianza depositada por el cliente en la empresa de seguridadprivada y actuando en
todo momento como representante de esta. Estas funciones incluyen:

DETECTAR Y DESALENTAR EL DELITO:

La mas importante de sus obligaciones es la prevencion, deteccién y respuesta
apropiada ante la comision de actividades delictivas, entre las que se incluyen
vandalismo, robo, agresiones, entrada de intrusos y personas ajenas al area protegida.
La presencia del guardia tiene efecto disuasorio que ayuda a mantenerla paz y evitar
este tipo de actividades. En el desempefio de sus funciones:

v El/a guardia de seguridad sera firme, pero cortés con todo el personal.

v Sera eficiente y mantendra el tacto con el trato con todo el personal, en eldesarrollo
de sus actividades.

v_ Nunca entrara en discusion con ninguna persona pertenezca o no a la empresa,y
cualquier inconveniente lo referira a su supervisor.

v' Conocera y aplicara todo el tiempo los procedimientos generales y especiales del
puesto de servicio.

v' El/a guardia mantendra todo el tiempo su pulcritud y limpieza personal, la de su
uniforme y equipo encomendado, por lo que sera motivo de inspeccion.

\
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El/a guardia no participara en apoyo a cualquier otra actividad que impida el normal
desempeiio de sus funciones, o que permita que baje la eficiencia de la operacién
de la fuerza de guardia.

Los/as guardias no podran ejecutar otras funciones no autorizadas tales como:
mensajeria, tareas del interior de la casa, transportacion de objetos etc, que le
obliguen a descuidar su funcion de seguridad.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

v

Debera mantener limpio, en orden, y con letra
legible, el libro de novedades diarias, el
documento de registro de ingreso, los reportes
de incidentes o cualquier otro documento escrito
elaborado como parte de su trabajo.

No podra divulgar ningan tipo de informacion
acerca de su puesto, el cliente, sus operaciones,
o informacién de su personal.

Debera reportar inmediatamente a su supervisor
cualquier intento de busqueda de informacién
sobre la empresa, sus instalaciones 0 su
personal, por parte de personal ajeno a la misma.

El/a guardia de relevo procedera inmediatamente a conocer y hacerse cargo de su
responsabilidad, incluyendo los libros a su cargo, el equipo y el armamento de cada
puesto.

El/a guardia que esta siendo relevado procedera a proporcionar toda la informacién
necesaria sobre ese puesto, consignas pendientes y novedades ocurridas durante
su turno.

Todo el tiempo los guardias permaneceran atentos en sus puestos y a sus
alrededores y reportaran cualquier vehiculo o persona sospechosa al supervisor.

El personal de guardia controlara los accesos a la empresa, sus propiedades,
protegera la vida de sus funcionarios, mantendra el orden, resistira a posibles
ataques criminales contra personal de la Empresa, sus visitantes y cualquier otra
forma violenta de ataque incluyendo ataque terrorista, todo en estricto apego a
las disposiciones y politicas de la empresa y el cliente.

El personal de guardias estara en condiciones de interceptar, identificar, registrar a
visitantes o a cualquier otra persona que desee ingresar a las instalaciones de la
empresa.

Estaran en condiciones de conducir inspecciones, de personas, maletas, vehiculos,
confiscar elementos no autorizados
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v" Proporcionara la identificacién correspondiente para su ingreso de acuerdo a las

politicas establecidas.

v' Los/as guardias deberan asegurar que Unicamente el personal debidamente

autorizado por su credencial pueda ingresar al &rea protegida.

v' Los/as guardias no dudaran en exigir y controlar a las personas que no posean

identificacion de acceso a determinada area o que intenten evitar cumplir con los
procedimientos y politicas establecidas en cuanto a control de accesos se refiere.

Los/as guardias conduciran periodicas inspecciones no programadas a sus areas de
responsabilidad y reportaran inmediatamente cualquier incidente o circunstancia al
Supervisor.

Los/as guardias no podran abandonar su puesto hasta que hayan sido relevadosy
se hayan entregado las funciones.

Los/as guardias seran educados en su trato con el personal y sus visitantes, no
podran emplear lenguaje vulgar, no podran llegar tarde a su trabajo, o mantenerse
desatentos.

Los/as guardias no podréan referirse ni hablar mal del cliente, de su trabajo o de la
companiia a la que representan.

Los/as guardias deberan conocer y aplicar adecuadamente todos los planes de
emergencia (fuego, bomba, intrusion).

Cumpliran todas las disposiciones emanadas por sus superiores, de forma pronta y
diligente.

Los/as guardias no podran estar envueltos en actividades ilegales, o mantener
vinculos con personas o grupos al margen de la ley.

CONDUCTA DEL GUARDIA

v

v

146

Debera cumplir a cabalidad con todas las 6rdenes
establecidas para cada uno delos puestos.

Debera reportarse con 15 minutos de anticipacion
al relevo del turno.

Durante este periodo de tiempo recibira
retroalimentacion y disposiciones delsupervisor

Honestidad.

El/a Guardia permanecera alerta y vigilante durante
todo su turno.

0 puede dormir, leer periédicos, ver television, o
conversar por teléfono, atendera vendedores, usar
el teléfono celular, etc.
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No cumplir con esta instruccion sera causal de sancion.

Debera comunicar al supervisor si llega a observar esta conducta de alganguardia
durante su turno.

El/a guardia es responsable de los uniformes, equipos, armamento, radios y
demés material que le sea entregado para cumplir con su trabajo.

No podran estar envueltos en conversaciones, comentarios etc., que vayan a
desacreditar o interferir con las buenas relaciones con el personal de la empresa.

No podran comprar a personas que se acerguen a vender en los accesos,atender
ventas de promociones, préstamos de dinero, etc.

Los/as guardias no podran tener actitudes comentarios 0 conversaciones con
personas de su sexo opuesto, que puedan ser consideradas como acoso sexual.

Cualquier contra orden emanada por cualquier persona que no sea el Supervisor,
debera ser reportada inmediatamente.

El libro de novedades del puesto debera estar todo el tiempo actualizado.

Deberd preparar un reporte de incidente inmediatamente luego de que se ha
producido, y sera al Supervisor luego de la post inspeccion.

Se elaborara un reporte de inmediato al supervisor de guardias, sobre cualquier
intento de obtencion de informacion sobre la empresa o su personal.

BEBIDAS ALCOHOLICAS Y DROGAS

v

147

Queda terminantemente prohibido tomar bebidas alcohdlicas, doce horas antes del
inicio del trabajo y en servicio.

No podra asumir sus funciones la persona que haya incumplido esta norma impuesta
por el cliente.

Si un guardia llegara a notar que su relevo esta bajo efectos de la ingesta de bebidas
alcohdlicas, no permitird que asuma la funcion e informarad inmediatamente al
Supervisor.

El uso ilegal de cualquier droga tales como: marihuana, cocaina etc., es prohibido y
sera motivo de sancién.

Cuando un guardia se encuentre medicado por su médico, debera notificar
inmediatamente a su supervisor.

Si ese medicamento se comprueba que puede interferir en el normal
desenvolvimiento del guardia, no podra asumir sus funciones.
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v" Quince minutos antes de iniciar su
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turno de trabajo, el guardia debera
recibir por parte del supervisor, una
induccién que le permita recordar las
funciones de su puesto, técnicas de
deteccion de vigilancia, métodos de
busqueda de bombas, técnicas de uso
de las esposas, tonfa y cualquier otro
entrenamiento que sea necesario
recordar.

DIARIO DE CADA PUESTO- LIBRO DE NOVEDADES

v

Cada puesto, tiene un libro de novedades o dispositivo tecnoldgico que lo suple, aqui
el guardia encontrara especificamente cuales son las funciones que debe cumplir en
ese puesto.

Es responsabilidad de cada guardia cumplir con los siguientes requerimientos:

— Al momento de hacerse cargo del turno deberé actualizar el libro o dispositivo
tecnoldgico colocando su nombre y hora de llegada.

— Deberé verificar que todo el material asignado en ese puesto se encuentre
presente y sin ninguna novedad.

- El equipo que debe revisar incluye: teléfonos, radios, flashlights, espejos para
revision de los vehiculos, detectores de metal de mano, detectores de metal
tipo control de accesos, monitores del CCTV, y barreras de control de vehiculos.

Cualquier mal funcionamiento, dafio o ruptura de un equipo debera ser transmitidaal
Supervisor de forma inmediata y se deberd elaborar el respectivo reporte de
incidente.

Durante su turno de trabajo el/a guardia debera mantenerse atento/a y determinara
su buen juicio que eventos pueden afectar a la seguridad de la instalacién. Ej. Intento
de destruccion de algun bien de la empresa por parte de un intruso.

¢QUE HACER EN ESE CASO?

v
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Notificar a su supervisor y a las personas de acuerdo a lo que indica las
instrucciones de su puesto.

Registre adecuadamente en su libro de novedades o dispositivo tecnolégico
equivalente.

Prepara un reporte del incidente.

\
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Prepare la informacion oral para ser entregada al Supervisor y entregue el reporte
del incidente.

Cualquier disposicion que sea dada por el Supervisor, en su puesto de guardia,
debera ser registrada en el libro, con su respectiva hora de recepcion.

Si por cualquier necesidad un guardia es relevado de su puesto, el relevo debera
firmar en el libro la hora de su llegada y el motivo por el cual se anticipé el relevo del
puesto.

Al final de su turno de trabajo el/a guardia debera asegurarse que quede registradoen
el libro de novedades toda la informacién necesaria, de lo ocurrido en su puesto
durante su servicio

Los/as guardias no podran falsificar, ocultar, remover o mutilar informacion de
cualquier documento oficial de trabajo, tales como: libro de novedades, reportes de
incidentes, etc.

IDENTIFICACION DE PERSONAS

v

Controlar el movimiento de
personas y materiales que entran y
salen del espacio protegido. Esto
puede incluir comprobar la
documentacion de las personas
para confirmar su identidad e
inspeccionar paquetes y vehiculos
para determinar sus contenidos.
También incluye la asistencia para
asegurar la fluidez del trafico
mediante indicaciones a los vehiculos,
asi como el control y supervision de los sistemas de alarma que estén en funcionamiento en
el area.

Todo el personal de miembros y empleados de la Empresa tendra que presentar su
identificacion o autorizacion antes de que sea permitido el ingreso a las instalaciones.

La persona sin IDENTIFICACION autorizada sera consultada por el/a guardia, a que
instalacion desea pasar y con quién mantendra su entrevista, inmediatamenteel/a
guardia llamard a la oficina de la persona con la que supuestamente se ha
concertado una cita.

IDENTIFICACION NO AUTORIZADAS O PERSONAS SIN IDENTIFICACION
v/ Cuando se ha notificado que un visitante ha llegado al ingreso de la empresa, se

149

esperara a que el anfitrion tome contacto y control de su visita, pero siempre se
guedara con el/a guardia el documento de identidad del visitante.
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USO DEL TELEFONO Y LA RADIO

v

El/a guardia que conteste una Illamada
telefonica oficial debera ser cortés y gentil en
sus respuestas y ayudara a la persona si esta
a su alcance.

Cualquier requerimiento de informacion de
personal, o de personas que laboren en su
interior no serd suministrada por teléfono, se
solicitard el nombre, nimero de teléfono, para
ser pasado posteriormente al interesado.

Recuerde que el teléfono y las radios
localizadas en cada uno de los puestos de los
guardias son Unica y exclusivamente para ser
utilizados para asuntos oficiales.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION OFICIAL Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS

v

v

Los/as guardias por ningun concepto podran revelar a desconocidos informacién
oficial, documentos y cualquier archivo de la Empresa.

No podran discutir con nadie de sus actividades y funciones de seguridad en la
empresa.

Unicamente proporcionaran informacion de sus actividades y reportes alsupervisor.

Si el personal de guardias es consultado sobre sus actividades por cualquier otro
personal, debera inmediatamente comunicar al supervisor.

PREVENCION DEL FUEGO

v
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El personal de seguridad tiene la responsabilidad de hacer todo lo que esté a su
alcance para asegurar la proteccion efectiva de su puesto de trabajo contra una gran
variedad de amenazas, accidentes y emergencias.

Chequear constantemente la seguridad de las instalaciones, descubrir potenciales
riesgos y comprobar que los mecanismos de respuestas en caso de emergencia se
encuentren en perfecto estado permitira salvar vidas y minimizarla gravedadde un
incidente.

Los guardias frecuentemente deberan revisar las 0rdenes generales de cada uno de
los puestos para responder adecuadamente en caso de una emergencia.

Es importante que sean seguidos los procedimientos establecidos en cada unode
los puestos con el objeto de minimizar la emergencia.
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. . . B Queée hacer en caso de
Si un guardia descubre un incendio

deberd reportarlo inmediatamente y l n c e n d l O

pedir apoyo, de igual forma activara la
alarma de incendio, manteniendo ﬂﬁ %’/‘ n ﬁ\
como prioridad intentar apagar el | — .

incendio.

Chequee constante
Tenga siempre | Procure instalar un llaves, uni y
. un extintor detector de humo. ilindros que
Intentard prevenir que se propague el iy
fuego.

Informaré al Supervisor, con el objeto
de iniciar una evacuacion ordenada.

Se prevendré la pérdida de vidas y de
bienes en caso de que haya iniciado
unincendio.

Si hay humo, |[Siga las instrucciones| Sisu ropa arde, no corra, deténgase,
agachese y que le indiquen los agachese y ruede en el piso
gatee. cuerpos de Socorro. para apagar el fuego.

§

Se intentarda confirmar el lugar de
origen del incendio.

-

DESPUES

B~

Aléjese del incidente, Si hay heridos, pida auxilio
y permita que los cuerpos a los cuerpos de socorro.
de socorro concluyan
con su labor.

Se asegurara el area designada con el
objeto de que se evacue el sector.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA CONSIDERAR

v

Emplear adecuadas medidas preventivas unidas con el sentido comun ayudara a
reducir el riesgo de incendio.

El/a guardia verificara y buscara durante su trabajo, implementos, materiales, que
pueden ser dejados en los basureros, y en los equipos eléctricos que podrian causar
un incendio.

Sobrecargar varios aparatos eléctricos en un solo enchufe puede causar
cortocircuitos que inicien un incendio.

Luego de reportar al Supervisor se anotara en el libro de novedades y se preparara un
reporte de lo sucedido.

El/a guardia debera conocer cuales son los extintores apropiados para cada caso
de fuego, e identificar los que se encuentren mas cercanos a su puesto de trabajo.

Activacion de alarma de Fuego

Inmediatamente que un incendio es descubierto, el/a guardia que lo identifico
debera accionar la alarma de incendio.

Todos los guardias deben tener un conocimiento amplio del plan decontraincendios.

Si no funcionaria la alarma, la sefial de que ha empezado un incendio se la daraa
viva voz.
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QUE HACER EN CASO DE BOMBAS, ARMAS O DISPOSITIVOS INCENDIARIOS

v Si una bomba, arma o dispositivo incendiario, es localizado, o cualquier aparato
sospechoso que nos permita tener indicios que nos encontramos frente a una situacion
peligrosa, se debera inmediatamente limpiar el area y notificar al Supervisor.

EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA EL/A GUARDIA DEBERA TOCAR O MANIPULAR
EL ARTEFACTO SOSPECHOSO.

v' El/a guardia debera quedarse solo en el area (. Qué hac(ejr ?
custodiando que nadie tenga acceso a £ ease fe

mencionado aparato. | |

Alerta de Abandona el

v' La regla general sera evacuar a todo el
personal que se encuentre en las
inmediaciones del area y llamar al personal
especializado.

syhie
iy

Mantén la calma

y alerta a los lugar réoido

inmediato a

la seguridad y en orden

v' Apoyo especializado se podra obtener
llamando al Supervisor

v RECUERDE: “Si llegara a explotar una
bomba cerca de su puesto de trabajo su
funcién principal sera proporcionar seguridad ——
a los empleados y personas que se Evita el pénico curiosidad
encuentren en el area y obligarlas a evacuar ik
la misma”.

Ve a un punto

de encuentro

v' Luego de una explosion los/as guardias no permitiran el ingreso de ninguna persona
a la empresa o sus instalaciones, especialmente si se la identifica con armas,
explosivos o cualquier otro tipo de dispositivo peligroso.

v' Sillegara a presentarse este caso se comunicara inmediatamente al Supervisor.

LLAMADAS AMENAZANTES

v Si un guardia recibe una amenaza de bomba de cualquier manera, inmediatamente
deberd comunicar al Supervisor.

v Si el/a guardia recibe una amenaza de bomba debera buscar donde fue colocada,si
esta activa, como se encuentra camuflada, quién posiblemente la coloco y por qué
lo hizo.

v" La informacién mas importante que puede proporcionar un/a guardia es donde esta
localizada la bomba y a qué hora detonara.

v' Se intentara determinar la voz de la amenaza, y el ruido que se produce al otro lado
de la linea.

v' Esta informaciéon debera ser registrada en el libro de novedades y se elaborara
un reporte de incidente.
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CONCIENCIA EN POSIBILIDAD DE ATAQUE QUIMICO O BIOLOGICO Y SUS
CONTRAMEDIDAS

v

Todo el personal de guardias deberd
mantenerse alerta y consciente para identificar
un posible ataque quimico o biolégico, de
acuerdo a los siguientes indicios:

— Inexplicable presencia de animales muertos o
agonizantes en el area.

— Inusuales liquidos espray o vapores
sospechosos en cualquier dispositivo de
transporte.

— Inexplicables gotas de liquido o superficies
aceitosas extrafas.

v" Olores inexplicables, e identificacién de bruma o niebla en el area, con un olor
parecido a almendra, a semilla de durazno, o a hierba recién cortada.

v' Grandes cantidades de moscas o0 alimafias que no son tipicas del area.

v' Personas con sintomas de nausea, dificultad de respirar, convulsiones,
desorientacion.

v' Personas con ampollas en el cuerpo, salpullido

QUE HACER EN CASO DE ATAQUE QUIMICO O BIOLOGICO

v

153

Si una ARMA bioldgica o quimica, es localizada, o cualquier aparato sospechoso que
nos permita tener indicios que nos encontramos frente a una situaciéon peligrosa, se
debera inmediatamente limpiar el area y notificar al Supervisor. EN NINGUNA
CIRCUNSTANCIA EL GUARDIA DEBERA TOCAR O MANIPULAR EL ARTEFACTO
SOSPECHOSO.

El guardia debera quedarse solo en el area custodiando que nadie tenga accesoa
mencionado aparato.

La regla general ser& informar inmediatamente a su superior, evacuar a todo el
personal que se encuentre en las inmediaciones del area.

Apoyo especializado se podra obtener llamando Supervisor

RECUERDE: “Si llegara a diseminarse algun ataque quimico o bioldgico cerca de su
puesto de trabajo su funcion principal sera proporcionar seguridad a los empleados
y personas que se encuentren en el area y obligarlas a evacuar la misma”.

Luego de un ataque de este tipo los guardias no permitiran el ingreso de ninguna
persona a la empresa o0 sus instalaciones, especialmente si se la identifica con

\
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armas, explosivos o cualquier otro tipo de dispositivo peligroso, personas con
mascaras antigas, filtros de aire, mascarillas son un claro indicio de terroristas en
ejecucion de esta actividad.

v Sillegara a presentarse este caso se comunicara inmediatamente al Supervisor.

v' Se debera emplear guardias en patrullas alrededor de la instalacion, en basquedade
dispositivos téxicos, etc.

v Si se detecta personal con este tipo de aparatos deberan ser investigados
inmediatamente.

v' Cuando se ejecuten estos patrullajes se debera buscar en areas abandonadaslos
dispositivos antes sefalados y si son detectados se debera informar inmediatamente
al Supervisor.

v' Cualquier persona que desee tener acceso a las cercanias de las instalaciones,
ventiladores, depdsitos de agua, debera tener la debida autorizacién, en todos los
casos debera ser escoltada por algin miembro de seguridad de la empresa.

LLAMADAS AMENAZANTES

v' Si un/a guardia recibe una amenaza de ataque quimico de cualquier manera,
inmediatamente debera comunicar al Supervisor.

v Si el/a guardia recibe una amenaza de
ataque quimico debera buscar donde
fue colocado el dispositivo, como se
encuentra camuflado, quién
posiblemente la colocd y por qué lo
hizo.

v' La informacién mas importante que
puede proporcionar un/a guardia es
donde estalocalizado.

v' Se intentara determinar la voz de la
amenaza, y el ruido que se produce al otro lado de la linea.

v Esta informacion deberéa ser registrada en una hoja especifica de informacion yse

elaborara un reporte de incidente.

FUENTES INTERNAS DE AYUDA:

Las fuentes de las que puede obtener ayuda y asesoramiento son las siguientes

v' Sureglamento (procedimientos generales y especiales de seguridad)

v Su supervisor

v" El centro de control
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En caso de cualquier emergencia o peligro inmediato (por ejemplo, en caso de incendio)
usted siempre debe alertar a los servicios de emergencia primero y luego llame a su
supervisor o llame para obtener otro tipo de ayuda. No espere a que le digan lo que
debe hacer cuando la gente esta en peligro - tomar medidas, a continuacion, informar a
la supervision o el Centro de Control.

TELEPROTECCION:

Para muchas tareas, tendra que realizar llamadas de rutina al centro de control para
comprobar que todo esta normal. Esto se conoce como “tele proteccion”

En general las llamadas de tele proteccion:

v Se hacen durante las horas nocturnas, aunque pueden ser realizados durante las24
horas en algunos sitios

v Puede hacerse una vez cada hora

v' Se requiere que el guardia llame al centro de control

Asegurese de que las llamadas de tele proteccion sean a tiempo. El Centro de Control
tiene instrucciones para llamarle si usted no hace su llamada de tele proteccion dentro
de un cierto periodo de tiempo.

Si usted es incapaz de realizar una llamada, por ejemplo, usted puede tratar con un
incidente urgente - o por cualquier otro motivo - el Centro de Control enviara supervision
para asegurarse que usted esta seguro.

Si usted no puede llamar enseguida porque (por ejemplo), usted esta tratando con un
visitante, a continuacion, llame a la brevedad posible, usted puede después explicarlas
circunstancias. Esto evitara ansiedad innecesaria en su seguridad.

FUENTES EXTERNAS DE AYUDA

a) Elrepresentante de los clientes

b) La lista de contactos de emergencia
c) La estacion de policia local

d) El sistema de llamada de emergencia publica

a) Representante del cliente:

El contacto clave con la empresa o el cliente suele estar en el lugar durante la jornada
laboral. Podra consultar al representante del cliente sobre cualquier asunto relativo a
los puntos de atencion en su reglamento (procedimientos generales y especiales de
seguridad) o incidentes criticos que surgen en el curso de sus funciones. Si usted tiene
un supervisor en el lugar, acercarse primero al supervisor.
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b) Lalista de contactos de emergencia

Los procedimientos generales y especiales de seguridad incluiran una lista de contactos
de emergencia. La lista también puede mostrar algunos nimeros utiles, tales como el
namero de emergencia de la compafia local de gas, reservas de agua, niumero de
emergencia del departamento y asi sucesivamente.

Si usted no tiene una lista de contactos de emergencia o si no puede encontrar el
contacto de emergencia que usted esta buscando, usted puede comunicarse con el
Centro de Control para obtener ayuda.

c) Laestacion de policia local

Si es necesario, se le puede pedir que llame a organismos externos para obtener ayuda.
En algunos casos, su reglamento (procedimientos generales y especiales de seguridad)
pueden dar instrucciones sobre cuando llamar a la policia o en su lugar puede darle
instrucciones para llamar a uno de los empleados del cliente quien va a tomar una
decision en cuanto llamar o no a la policia.

Si no tiene las instrucciones, al contrario, debe comunicarse con la estacion depolicia
local (UPC) y no utilizar el sistema de llamada de emergencia publica en la quese
requiere la asistencia de la policia, si el asunto no es urgente.

d) El sistema de llamada de emergencia publica 9-1-1

El sistema publico telefonico de emergencia se va
a utilizar en caso de emergencia y cuando se
requiera el apoyo de servicios especializados,
como bomberos, policia, cruz roja, etc.

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

Usted puede tener procedimientos generales y
especiales de seguridad que le dirigen para
informar la direccion del cliente en caso de ilinea Unica para emergencias!
urgencia, si es asi, deben serseguidas. De lo
contrario, usted debe hacer una llamada de ayuda en cualquier situacion de
emergencia.

No tenga miedo de usar el sistema de llamadas de emergencia publica en cualquier
situacion que usted cree que es una emergencia.

Siempre que se haya actuado de manera razonable en la llamada a los servicios de
emergencia, usted no tendra ninguna objecion en cuanto a lo que finalmente resulte ser
una falsa alarma.

Usted puede ser la Unica persona trabajando en un sitio, y asi que puede ser la
Unica que realice una llamada. Es importante, pues, que sus llamadas sean claras y
precisas.
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ETAPA DE REVISION:
Estas son algunas preguntas para la revision:
P: ¢Cudl es el primer deber de un guardia de seguridad?

R: La prevencion de dafios o pérdida financiera para el cliente
P: ¢Como saber cuando se necesita hacer llamadas de tele proteccion?

R: De acuerdo con las procedimientos generales y especiales de seguridad.P:
¢, Donde se debe mantener un registro de llamadas tele proteccion?
R: En el libro de registro de entrada.

Se les ha asignado a tareas en el area de recepcion de un edificio comercial que esta
ocupado por muchas compafiias diferentes. El aire acondicionado en el edificio de
repente se detiene. Dos o tres empleados de los ocupantes se quejan con usted al
respecto.

P: ¢Donde podria usted buscar la ayuda?

R: El Reglamento (procedimientos generales y especiales de seguridad) podria tener
una instruccion de qué hacer en esta situacion. Si no es asi, acuda al representante del
cliente para la construccion o lista de contactos de emergencia. En su defecto, llamar
al Centro de Control para informar de los hechos y pedir consejo.

P: ¢Es esto parte de nuestro deber - teniendo cuidado de nuestra responsabilidad
primaria?

R: Si. Es nuestro deber de dar asistencia al cliente, siempre que sea posible.

OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

Observar y registrar: Observar no es
lo mismo que mirar; observar
significa estar atento para detectar
los detalles a los que nadie prestara
atencion, las pequefias
irregularidades que permiten
anticipar situaciones peligrosas: olor
a combustible, una corriente de aire
en un espacio que deberia
permanecer cerrado, un ruido sin
causa aparente, cambios bruscos de temperatura.

Las anotaciones que hayamos registrado a partir de nuestras observaciones seran de
mucha utilidad para la policia,los paramédicos o los bomberos en caso de confirmarse
un delito o una emergencia.
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Es una personalidad anémala, la cual posee una desarmonia intrapsiquica congénita,

por

episddicamente presenta

reacciones desequilibradas afectivas,

caracterologicas y delictuosas, que proporcionan en ocasiones al sujeto sufrimiento y
angustia y perturban el medio socialen que se desenvuelven.

EL TRASTORNO ANTISOCIAL DE LA PERSONALIDAD:
Lo presentan delincuentes precoces y reincidentes. El delincuente desalmado es quizas
el que presenta mayormente los rasgos caracteristicos de este padecimiento.

Rasgos Psicologicos del Delincuente

v

v

<

A N N NN

Incapacidad para adaptarse y para
adoptar normas y reglas disciplinarias.

Falta total de responsabilidad y a las
consecuencias que ésta le acarrea.

Gran facilidad para manipular a otras
personas y conseguir ganancias a Su
costa.

Marcada impulsividad y necesidad de
satisfacer sus deseos de manera
inmediata.

Funciones mentales superiores
(inteligencia) dentro de limites normales.

Es frecuente el consumo de sustancias
toxicas, sin hacerse dependiente.

Incapacidad para asimilar la experiencia, el castigo no ayuda al cambio

conductual.

Rendimiento escolar pobre.

Ausencia de psicosis y neurosis; so6lo por cuadros sicéticos de origen toxico.
Conducta anormal que se presenta desde la infancia.

Actitudes de traicion a comparfieros ante la percepcion de amenazas externas.

Desempleo laboral bastante inconstante.

PERFIL DEL DELINCUENTE

v

Edad entre 25 y 45 afos.

v" Persona en plenitud de facultades fisicas, cominmente agiles.

v Laviolencia es un rasgo comun de la personalidad.
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Historial delictivo previo.

Gran resentimiento social.

Busqueda de refugio o de evasion en algun tipo de droga.

Graves problemas de relaciones interpersonales en la esfera afectiva.
Primeros grados de escolaridad primaria (promedio)

Imposibilidad de integrarse a empleos remunerados honrados

Incidencia en la vocacioén al delito.

160
Perfll Psicologico el

150

PSICOPATOLOGIA DE LA CONDUCTA DELINCUENCIAL Y ANTISOCIAL

159

v
v

v

AN N N

<\

PLANEACION: Minuciosidad para desarrollar un detallado plan de ataque.
INTENCIONALIDAD: Capacidad manifiesta de “"querer y entender”” la accion.

VIOLENCIA FISICA: Dafos patrimoniales y personales hacia victimas,
dirigidos.

ARMAS ESCOGIDAD: “"Expertise”” en la seleccion de los implementos.
INTIMIDACION: Violencia moral manifiesta durante la comision del auto.
VENTAJA: Conducta previsora perfectamente aplicada al incidente.
ASOCIACION: Relacion criminal estrecha con participantes durante el acto.
JERARQUIZACION: Estructura organico y funcional informal, pero eficiente.

ROLES ESPECIFICADOS: Liderazgo asumido, o bien, asignacion de tareas
especificas.

MECANISMOS DE SEGURIDAD: Huida cubierta por muros de contencion y
apoyo.

Ministerio
de! Interior



PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FlJA

INFORMES Y REPORTES ESCRITOS

Elaboraciéon de Informes y Reportes Escritos

Los informes escritos por los/as guardias de seguridad son esenciales para la
proteccion y seguridad de una instalacion para asi poder informar a los superiores
de las condiciones que necesiten corregirse y para llevar a cabo investigaciones.

Los informes pueden hacer referencia a condiciones actuales o sucesos pasados,
pero en ambos casos estos se encuentran como informes permanentes y van
dirigidosa ejecutivos de la empresa cliente y con conocimiento a los superiores de

nuestra empresa de seguridad.

Elementos basicos de un Informe Que
Para elaborar un informe o reporte de irregularices debemos -
uien
hacernos 6 preguntas basicas:
v ¢Qué? Originb que se produzca la novedad. __ Cudndo
v 4 o) H /6\’?9"~:%
¢,Cuando? Se produjo la nhovedad. { vinde
v' ¢Donde? Se produjo la novedad W
v' ¢ Quién? Produjo la novedad Por gt
, . e e
v' ¢ Por qué? Se produjo la novedad Cémo
v’ ¢Como? Se produjo la novedad

Consideraciones esenciales en la elaboracion de Informes

v" Observacion.- Ser un buen observador, fijarse en el minimo detalle.

v Exactitud.- Anotar exactamente como se suscitaron los hechos.

v Detalles.- Anotar hora, fecha exacta, asunto, sitio exacto y quien escribi6 el
informe.

v' Secuencia.- Secuencia légica del orden de los hechos de la novedad.

v' Brevedad.- Ser breve pero informar la historia completalLegibilidad.- Escriba
claro y distintivamente

v Limpieza.- Corrija los errores y evite entregar un informe sucio.

v Ortografia y puntuacién.- Cuidese de escribir y puntualizar correctamente.
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Que debe informarse

Debe informarse toda novedad por minima que sea que se produzca en la
instalacibnde empresa cliente. Ejemplo: Incendios, robos, riesgos de seguridad
escapes de agua o vapor, evidenciasde sabotaje o cualquier otro suceso anormal

observado durante el servicio de guardia.
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MODULO V
PRIMEROS AUXILIOS
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1. Introduccion

El objetivo del presente mddulo es que el guardia de seguridad conozca cuales son
los procedimientos para seguir en caso de encontrarse frente auna emergencia
en la cual existan personas que requieran asistencia en primeros auxilios, con el fin
de salvar vidas, o brindar asistencia mientras llega el personal médico.

Los conocimientos adquiridos les permitird actuar no solo en sus puestos de
servicio, sino que sera de gran utilidad en su vida cotidiana.

2. Competencias

Al finalizar el médulo los/as guardias de seguridad estaran en capacidad de:

e Emplear técnicas de primeros auxilios basicos para socorrer a personas
accidentadas o enfermas, proteger y asegurar el lugar de los hechos y alertar
al equipo médico especializado.

e Demostrar una comprension del manejo de la escena de emergencia

e Aplicar procedimientos de primeros auxilios a las situaciones queamenazan la
vida

e Tratar las lesiones comunes

3. Contenidos Generales
e UNIDAD UNO: Primeros Auxilios Basicos- Generalidades

¢ UNIDAD DOS: Evaluacion Inicial de la Persona a ser Atendida- Signos Vitales

¢ UNIDAD TRES: Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP)

e UNIDAD CUATRO: Primeros Auxilios en Caso de Atragantamiento- Maniobra
deHeimlich

e UNIDAD CINCO: El Shock

e UNIDAD SEIS: Heridas

e UNIDAD SIETE: Hemorragias

e UNIDAD OCHO: Fracturas

e UNIDAD NUEVE: Quemaduras

e UNIDAD DIEZ: Convulsiones

e UNIDAD ONCE: Mordeduras

e UNIDAD DOCE: El Trauma
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Orientaciones Metodologicas

Se llevara a cabo un trabajo netamente practico

. Actividades

Talleres presenciales y vivenciales dirigidos por paramédicos

Toma de signos vitales: formar parejas entre las
TRABAJO cuales se deberd localizarlos pulsos: carotideo,
PRACTICO No. 1 humeral, radial. CASO REAL.- bioseguridad, toma
de signos vitales, seguridad en la escena, activacion
del Servicio de Emergencias Médicas y evaluacion
primaria.

Video de la AHA, Formar parejas y realizar practicas
TRABAJO de Reammgmon Cardl.o Pulmonar. yAhogam.len_to,
PRACTICO No. 2 Atragantamientos (aplicando maniobrade Heimlich),
hipotermia (aplicar maniobras de calentamiento
corporal externo).

Hemorragias, Shock, Quemaduras (tipo de
TRABAJO vendajes), control de hemorragias, torniquete y
PRACTICO No. 3 tratamiento inicial shock, sociodrama: caso real
accidente laboral. Tipos de vendaje.

Fracturas. Video de Empaquetamiento, Uso del
TRABAJO collarin cervical, utilizaciénde férulas y materiales de
PRACTICO No. 4 inmovilizacion con los que se cuente en ese
momento (cartén, madera, gorras). TECNICAS DE
INMOVILIZACION

6. Tiempo: 16 horas

7. Bibliografia

Cruz Roja Ecuatoriana. Primeros Auxilios Basicos. Latacunga Ecuador, febrero
2017, Fortalecimiento institucional y preparacion comunitaria para afrontar el
proceso eruptivo del volcan Cotopaxi en Ecuador. Obtenido en fecha 03,
2020, desde el sitio web:
http://www.cruzroja.org.ec/index.php/featured-video/83-primeros-auxilios

Ministerio
del Interior


http://www.cruzroja.org.ec/index.php/featured-video/83-primeros-auxilios

165

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FlJA

UNIDAD UNO:
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS- GENERALIDADES

Al hablar de primeros auxilios nos
referimos al conjunto de acciones
calificadas que se llevan a cabo
cuando existe un accidente o
manifestacion de una enfermedad que
compromete la vida de una persona,
hasta la llegada del personalde salud o
hasta el transporte de la persona —
afectada hacia un centro asistencial,

de ser necesario.

Es importante tomar en cuenta que el objetivo de brindar primeros auxilios es salvar
vidas, evitar que las lesiones se agraven, asi como dar apoyo emocional a la
persona afectada; por tal razon, lo ideal es contribuir en reducir los riesgos
asociados a la situacion, mas no empeorarla al generar condiciones inseguras que
pongan en peligro a la persona a ser atendida, a usted mismo o a las personas que
estan presenciando la escena.

Aseguramiento de la escena
Consiste basicamente en hacer una evaluacion rapida de la situacion, identificando

el nivel de gravedad de la escena para saber como actuar frente a ella, para esto
vamos a tomar en cuenta:

¢ Qué pasd? El tipo de accidente y el nimero de personas a atender
Se puede recurrir a testigos que hayan presenciado el accidente, para quenos

brinden informacién de lo sucedido.

En caso de no existir testigos, podemos presumir lo que sucedié observando los
elementos de la escena (escaleras rotas, cuerdas zafadas,vidrios rotos, autos
impactados, etc.) con ello podemos conocer cuales serian los posibles casos a
atender (quemadura, trauma, herida, entre otros) y de esta manera saber que
recursos necesitamos para la atencion.

¢,Puedo solventar la situacion solo o se requiere de atencion meédica?
Dependiendo del grado de afectacion de la victima y de la situacién en la que nos

encontremos, podemos decidir si con nuestra atencion sera suficiente o si debemos
llevarla a algun centro de asistencia médica o asu vez llamar al nimero unico de
emergencia 911 para solicitar ayuda.

¢ Tengo el equipo de proteccion personal necesario/equipo de bioseguridad?
Si no cuento con este probablemente no podré intervenir.

\
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¢Existen riesgos asociados a la escena que podrian desencadenar en otro
accidente y generar nuevas victimas poniendo en peligro incluso mi vida en caso
de acercarme a la victima?

En caso de tener la capacidad de reducir o intervenir en la eliminacion de los
factores de riesgo se procedera a hacerlo, caso contrario, solo se llamara al 911 a
solicitar ayuda y se colaborara en promover el orden y seguridad de la escena,
evitando que la muchedumbre se acerque aobservar exponiendo su vida.

Comunicacion de laemergencia al 911.
Para comunicar acerca de la emergencia y solicitar ayuda usted debera identificarse

por su nombre y dar datos informativos de interés como cuél es la emergencia
(persona que tuvo una caida de aproximadamente 4 metros de altura, accidente
automovilistico), namero aproximado de victimas, direccion exacta y punto
referencial de ubicacion.

Bioseguridad
La Bioseguridad el conjunto de ‘i
)

elementos y medidas preventivas
cuyo objetivo es proteger la salud y la
seguridad de la persona que va a
atendera la persona afectada, para
ello, es indispensable que el guardia
cuente con los elementos de
bioseguridad basicos, mismos que
seguramente encontrara en el botiquin
de primeros auxilios que toda instalacion debe tener en un lugar de facil acceso, los
elementos basicos de bioseguridad son:

Guantes: Este es el elemento de bioseguridad mas importante ya que al brindar
atencion a la persona afectada, usted probablemente estard en contacto con
sangre, fluidos y tejidos corporales, membranas mucosas o piel lesionada, por lo
que podria contraer enfermedades. El guante de latexle brinda proteccion actuando
como barrera y a su vez le permite tener comodidad para la atencion del
accidentado.

Gafas: Brindan proteccién ocular, evitando el contacto con fluidos corporales o
sustancias a ser usadas durante la atencion.

Mascarilla: Es un elemento de barrera que se interpone entre el medio externo y
nuestras vias respiratorias, evitando que entren o salgan elementos que podrian
perjudicarnos a nosotros o a las personas que vamos a atender.

\
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UNIDAD DOS:

EVALUACION INICIAL DE LA PERSONA A SER

ATENDIDA-SIGNOS VITALES

Evaluacion inicial de la persona a ser atendida

Determine el estado de conciencia: Para ello Acérquese a la persona
accidentada e identifiquese por su nombre, mencidnele que usted conocede

primeros auxilios y preguntele si desea ser atendida por usted, si su respuesta es

no aléjese.

Si la persona no responde, proceda a realizar u estimulo doloroso, sitampoco
reacciona a este, entonces la persona esta inconsciente.

Verifique si respira y tiene pulso:

e Observe que el pecho de la victima se eleve y vuelva a su posicion normal, esto
durante no menos de 5 ni mas de 10 segundos para evaluar la presencia de

respiracion.

e Palpe el cuello y compruebe la existencia de pulso carotideo duranteno menos

de 5 ni mas de 10 segundos para evaluar la presencia depulso.

Signos vitales

Los signos vitales son mediciones de las funciones mas basicas delcuerpo. Los
cuatro signos vitales principales son los siguientes:

SIGNOS VITALES VALORES NORMALES
Varia de 36.1°C hasta los 37.2°C
La temperatura — " — —
Una temperatura de mas de 38°C casi siempre indica que se
corporal . : . -
tiene fiebre a causa de una infeccion o enfermedad.
El pulso Dentro del rango de 60 a 100 pulsaciones por minuto

La frecuencia
respiratoria (ritmo
respiratorio)

Recién nacido: 30- 80

Lactante menor: 20- 40

Lactante mayor: 20- 30

Nifnos de 2 a 4 anos: 20- 30

Nifos de 6 a 8 afos:20- 25

Adultos: 15- 20

La presion arterial

Sistélica: Enunrango de 100 a 120

Diastolica: En unrango de 60 a 80

En primeros auxilios casi siempre, solo sera posible medir la frecuencia respiratoria
y d pulso, ya que para los otros signos vitales se requieren aparatos de medicion que

dificilmente estaran a nuestro alcance.

\
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¢Como medir el pulso?
Cuando el corazon impulsa la sangre a traves de las

arterias, notara sus latidos presionando con firmeza
en las arterias, que se encuentran cerca de la
superficie de la piel en ciertos lugares del cuerpo. El
pulso se puede sentir en la parte lateral del cuello
(junto a la manzana de Adéan), en la parte interior del
codo o en la parteinterior de la mufieca, en la ingle,
detras de la rodilla o en el pie cerca del empeine.

Para tomar el pulso usted debe:

v' Usar las yemas de los dedos indice y medio para
presionar suavemente, pero con firmeza sobre
las arterias (en los puntos anteriormente sefialados) hasta que sienta el pulso.

v' Contar las pulsaciones cuando el segundero del reloj marque las 12

v' Contar el pulso durante 60 segundos (o durante 15 segundos y después
multipliquelo por cuatro para calcular los latidos por minuto)

~ UNIDAD TRES:
REANIMACION CARDIO PULMONAR (RCP)

Una persona no puede estar sin respirar ya que esto implicaria serias complicaciones
en su salud, yendo desde lesiones cerebrales, hasta la muerte. Espor ello, que en
caso de que la persona accidentada tenga problemas de respiracion, debemos
realizar practicas que faciliten una respiracion normal, una persona puede presentar
complicaciones para respirar en los siguientes casos:

Enfermedades respiratorias, asfixia, ahogamiento, aplastamiento, trauma,
electrocucién, shock, intoxicacion, atragantamiento, obstaculizacion de la via aérea,
picaduras de insectos, etc.

Para realizar la reanimacion cardio pulmonar, usted puede usar la Técnica CABC=
(compression) Compresiones toracicas 30

A= (air) Abrir la via aérea (Con la maniobra frente arriba, mentén abajo)

B= (breathing) boca a boca (2 insuflaciones)

Coloque a la victima en una superficie dura, realice compresiones toracicas en el
centro del pecho.
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En adultos:

La presion del térax se hace con las dos manos, en forma recta y enérgica, 30
compresiones toracicas y dos insuflaciones (respiraciones) boca a boca, por 5ciclos.

Se debe realizar de 100 a 120 compresiones y 12 insuflaciones (respiraciones)por
minuto.

En menores de 8 ainos:

La presion del térax se hace con una sola mano, en el centro del pecho segun la
corpulencia del nifio/a, 30 compresiones toracicas y dos insuflaciones
(respiraciones) boca a boca, por cinco ciclos o por dos minutos.

Se debe realizar de 100 a 120 compresiones y 2 insuflaciones (respiraciones)por
minuto.

Utilice el peso de su :;épo '\1_, )] @
para hacer b compr = Espalday
Mantenga la brazos rectos
espoldo recta Pl -
)\
‘,-.‘ S
® | Arrodillese
al lodo
de la victima
Talon deb?e /7 ' o A
mano so {1 { . A0 & - ¥ .-
el esternén \). — Abrir vias Arrodillarse a lado  |Compresion Relajacion
’ respiratorias de la victima

Fuente: Cadena Nueve, Argentina, junio 2016.

Procedimiento para abrir la Via Aérea- Maniobra frente arriba, mentén abajo

Colocar a la victima tumbada boca arriba y sobre una superficie dura y plana.
Con una mano se sujeta la frente, echando la cabeza hacia atras

Con la otra mano, usando los dedos, se baja el mentén provocando laapertura de
la boca

Se acerca el oido hacia la boca del paciente.

Comprobamos durante 10 segundos si respira o no (VER, OIR Y SENTIR)
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UNIDAD CUATRO:
PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE
ATRAGANTAMIENTO- MANIOBRA DE HEIMLICH

Una persona que se estd atragantando no puede hablar y hace gestos
desesperados indicando que en su garganta esta un objeto que no le deja respira.

¢,Qué hacer?
v Tranquilice a la victima.

v" Aplique la maniobra de Heimlich

- Pérese atras de la persona atragantada

- Haga pufio una de sus manos y coléquela cuatro dedos encima delombligo,
sujete con la otra mano el pufio.

- Presione fuerte y ritmicamente con un movimiento hacia atrds yhacia arriba
hasta que el objeto salga expulsado.

- La maniobra no se aplica en pacientes obesos o embarazadas,realice las
compresiones toracicas en lugar de abdominales

- Sila victima cae inconsciente realice reanimacion cardio pulmonar(RCP)

- Revise la boca en busca del objeto extrafio cada vez que de insuflaciones
(respiraciones) si esta a la vista sdquelo con susdedos, si no ve ningun objeto
continue la RCP.

EN ADULTOS

El lugar

de presion

La maniobra debe
realizarse en el

La persona que la LENED
realiza debera
abrazar

desde
atrds al centro del pecho y
J asfixiado bajo el esternon

Puiio hacia
adentro

Esto permite
ejercer fuerza de
forma mas
contundente

y precisa
EN BEBES
Se iran alternando ambas posturas hasta que se expulse el objeto
5 palmadas 5 5 compre-
“ § en la espalda siones en
'/i Bocabajo y apoyado = @ el térax
en el antebrazo, Con dos dedos

pondremos un dedo
en su boca para
manteneria abierta

en el centro del
torax, a la altura
de sus pezones

Fuente: La Voz de Galicia

La maniobra de Heimlich: guia de instrucciones
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UNIDAD CINCO:
EL SKOCK

Es la diminucion de la oxigenacion celular que generalizada provoca dafios en el
funcionamiento del organismo.

Causas del shock:
Hemorragias, quemaduras, deshidratacion, dolor intenso, fracturas, etc.

Como reconocer a una persona que se encuentra con shock:

Piel palida, fria y sudorosa, respiracion superficial y acelerada, pulso débil y
acelerado, descenso progresivo de la temperatura, pérdida progresiva del estado
de conciencia.

Lo que debemos hacer:

Eliminar la causa

Recostar a la persona boca arriba
Mantener la via aérea abierta
Aflojar ropa apretada

Eleve las extremidades inferiores (20 a 30 cm)

N N N N RN

Abrigue a la persona

<

Hidratela a menos que tenga convulsiones o esté en estado deinconciencia
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UNIDAD SEIS:
HERIDAS

Las heridas son lesiones que rompen la piel y que pueden dejar al descubierto los
huesos y musculos. Estas lesiones Son causadas por agentes externos como un
cuchillo o agentes internos como un hueso

Heridas superficiales:

¢, Qué hacer?
v" Coloque a la persona herida en una posicién comoda y pregunte la causade la
lesion.

v' Lavese bien las manos con bastante agua y jab6n antes de atender a la
victima.

v' Evite tocar la herida con los dedos, pdéngase guantes de latex paraatender la
herida.

Limpie la herida y la zona circundante con agua y jabon.
Enjuague la herida con solucion fisioldgica.

Seque con gasa estéril.

SR N NN

Cubra con gasa estéril si fuera necesario

Heridas profundas (presentan hemorragias y son profundas)

¢, Qué hacer?
v' Detenga la hemorragia.

v Controle el pulso y la respiracion de la victima.

v Cubra la herida con un apdsito estéril y procure un traslado rapido de la victima
a un centro especializado.

v No extraiga cuerpos incrustados. Fijelos para evitar que se muevandurante el
traslado.

¢, Qué no hacer?
v No utilice algodén o servilletas de papel para limpiar las heridas, estas
desprenden motas, se adhieren a las heridas y pueden causar infecciones.

v" No aplique caté, sal, ni ninguna otra sustancia.

v" No aplique medicamentos porque pueden causar alergias.

\
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Heridas graves o complicadas, desgarros o laceraciones

En muchos casos el tejido desgarrado puede ser unido nuevamente enuna casa
de salud, por lo tanto:

v Nointente lavar la herida y clbrala con ap6sito o compresas limpias.
v Si esta sangrando aplique presion directa sobre la herida con un vendaje

v Si la herida continGia sangrando y las compresas se empapan de sangre no las
retire, coloque otras compresas por encima de ellas ymantenga la presion.

v' Traslade a la persona accidentada a la casa de salud mas cercana.

Heridas en cara y/o craneo
Por lo general estas heridas son causadas

por un golpe o una caida, sangran
abundantemente y a veces hay hundimiento
del hueso, puede presentar hemorragia por
oidos y nariz.

La persona accidentada puede presentar:
Vision borrosa, nauseas y vomito, pérdida de
memoria 0 estado de conciencia, dolor de
cabeza, irritabilidad.

¢, Qué hacer?
v' Acueste a la persona accidentada y
tranquilicela.

v Limpie la herida con una gasa o tela humedecida, cubra con apdésito,o tela limpia,
sin ejercer presion ya que puede haber fractura con hundimiento del hueso.

v" Mueva a la victima lo menos posible ya que puede haber unafractura de cuello y
créneo, por ello es necesario entablillar o inmovilizar antes de trasladarla.

Mantenga las vias respiratorias permeables

Controle que la victima esté respirando eficazmente
Verifique la presencia de pulso.

Controle las hemorragias, inmovilice las fracturas.
Cubra a la victima y mantenga la temperatura corporal.

Controle el nivel de conciencia y la respuesta motora.

D N N N N N U N

Traslade a la persona accidentada rapidamente a la casa de salud mas cercana.

\
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Heridas en torax

Son producidas generalmente por
objetos punzantes, cortantes o armas
defuego o accidentes de transito. Hay
sangrado con burbujas, dolor, tos,
expectoracion y dificultad al respirar,
que indica problemas en los
pulmones, puede haber también
problemas cardiacos por compresion

del corazon.

Puede haber heridas en las que existe una ruptura de la piel y los 6rganostienen
una comunicacion con el exterior.

Puede haber heridas provocadas por el golpe en el térax ocasionando heridas en
los 6rganos internos, pero sin dafio en la piel.

La victima puede presentar: Dolor intenso, dificultad respiratoria, hemorragia.

¢, Qué hacer?

v" Seque la herida con una gasa o una tela limpia.

v' Sila herida es grande y observa la salida de sangre y burbujas de aire, cubrala
con un trozo de plastico asegurando sus cuatro lados con esparadrapo tratando
cerrarlo lo mas hermético posible para evitar la entrada de aire.

v Informe de esto al equipo médico especializado.

v Sino tiene un trozo de plastico, coloque un trozo de tela limpio.

v" No introduzca nada por la herida.

v Sila herida es pequenfia, cubrala con un apésito grande estéril.

v' Mantenga a la victima semi sentada ayudado con un espaldar, cojines u otros
elementos para facilitar la respiracion.

v" Mantenga las vias respiratorias permeables

v' Controle que la victima esté respirando eficazmente.

v Verifique la presencia de pulso.

v Evalué el estado de conciencia.

v Traslade a la persona accidentada rapidamente a la casa de salud mas cercana.
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Heridas en el abdomen

Son producidas por objetos cortantes,
punzantes o armas de fuego, pueden
dafiar Organos internos del aparato
digestivo o sistema urinario, puede haber

dafio en la piel y contacto de los érganos i
internos con el exterior, puede haber =3
perforacion de intestino, sangrado y la ‘

victima puede entrar en shock.

Puede haber dafio de drganos internos

por accion de un golpe sin dafioen la PO PSS 4
piel.

La victima puede presentar dolor intenso, dificultad respiratoria, vomitocon
sangre, salida de intestinos, salida de orina con sangre.

¢, Qué hacer?

v

D S N NN

<

Mantenga las vias respiratorias permeables.
Controle que la victima esté respirando eficazmente.
Verifique la presencia de pulso.

Evalle el estado de conciencia

Ayude a la victima a acostarse boca arriba con los muslos y rodillasflexionados
de manera que los musculos abdominales estén distendidos y disminuya el
dolor.

No de nada de tomar a la victima.

Si hay salida de visceras, no intente introducirlas porque se contamina la
cavidad abdominal produciéndose infeccion.

Cubra la herida o visceras con tela limpia, compresa o gasa humedecida con
soluciones estériles 0 agua limpia y fijela con una venda sin hacer presion.

No use gasas pequeias porque pueden quedar dentro de la cavidad.

Traslade a la persona accidentada rapidamente a la casa de salud mas cercana.
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Heridas con objetos incrustados

v No retire el objeto que causo6 la herida porque puede sangrar.

v" Inmovilice el objeto con un vendaje para evitar que se mueva y causeotras
lesiones.

v' Traslade a la persona accidentada rapidamente a la casa de salud mas
cercana.

Amputacion.
Desprendimiento parcial o total de una parte o la totalidad de unaextremidad.

v' Conserve la parte amputada para su posible reimplantacion.

v Introduzca las partes amputadas en una funda plastica llena de suero fisiolégico
0 agua corriente, esta funda va también dentro de otra funda que contenga hielo.

v' Traslade a la persona accidentada urgentemente a una casa de salud, lleve el
miembro amputado.

UNIDAD SIETE:
HEMORRAGIAS

Es la salida excesiva de sangre del
sistema circulatorio o del cuerpo y
estaspueden ser:

Hemorragia Externa.

Es la pérdida abundante, visible y
prolongada de sangre por una herida o
unorificio corporal que no se detiene
espontaneamente.

¢, Qué hacer?
v Localizar la hemorragia.

v Aplicar una presioén firme y directa con los dedos o la palma de la mano
utilizando un aposito estéril.

v' Ayudar a la victima a acostarse

\
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Mantener la presion directa sobre la herida
Tranquilizar a la victima y explicarle lo que esta sucediendo.
Proteger a la victima del frio o el calor

Verificar que la victima tenga respiraciones eficaces.

NN

Verifique que la victima tenga pulso

\

Verifique el estado de conciencia.

\

Traslade a la persona accidentada rapidamente a la casa de salud mas
cercana.

Hemorragias Interna

Son aquellas cuyo sangrado no se puede ver directamente, es decir, se queda en
el interior del cuerpo o de la piel.

Pueden ser causadas por golpes o caidas, se producen magulladuras que son
areas decoloradas de la piel.

No debe dar de beber nada el paciente.

Cuando se sospeche que existe una hemorragia interna, especialmenteen el
abdomen y cabeza, es necesario buscar asistencia médica de emergencia pues
esta puede causarle la muerte a la victima con rapidez.

Es posible que se requiera de una operacion inmediata para detener la
hemorragia.

UNIDAD OCHO:
FRACTURAS

Es la ruptura de un hueso por algun golpe fuerte, y pueden ser: Fracturas y
luxacion

Abiertas.
Cuando el hueso roto perfora la piel desde el interior y lo podemos ver.

En estos casos la victima puede presentar. dolor intenso de la extremidad
lesionada, hemorragia o sangrado leve, respiraciones rapidas y superficiales.

\
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¢, Qué hacer?

v Controle la hemorragia, si
hubiese.

v' Cologue un apésito limpio
sobre la herida para evitar
la infecciénpor
contaminacion.

v Inmovilice la extremidad
afectada.

v Controle que la respiracién y
el pulso de la victima sean
eficaces.

v Traslade a la persona accidenta rapidamente a la casa de salud mascercana.

Cerradas.

Estas son cuando el hueso se rompe, y no se lo puede ver ya que la pielno se
desgarra ni perfora.

La victima puede presentar: dolor intenso en la extremidad afectada (nose
puede mover, deformidad, hinchazon.

Cuando la articulacion se sale de su lugar se llama LUXACION

¢, Qué hacer?

v" Inmovilice la zona afectada, es decir impida que la victima realice movimientos
con la extremidad fracturada, para ello fije la zona concarton, madera o lo que
tenga a la mano. Esto debe aplicarse a la articulaciéon o "coyuntura" de arriba
como la de abajo de la fractura.

v' Cuando es una luxacion siga el mismo procedimiento que en las fracturas, pero
ademas aplique en la articulacion hielo envuelto en una toalla.

v' Si la fractura es abierta no intente meter los pedazos debajo de la piel, solo
detenga la hemorragia.

v' Lleve a la victima inmediatamente al centro de salud mas cercano.

\
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UNIDAD NUEVE:
QUEMADURAS

Son lesiones de la piel a causa del calor, frio
intenso, electricidad, radiacion oquimicos.

Superficiales o de primer grado:
Se afecta Unicamente la primera capa de la piel.

La victima presenta enrojecimiento de la zona
afectada y dolor.

v" Quitele la ropa al afectado/a con cuidado

v' Aplique en la zona quemada abundante agua
corriente o pafiloshumedos durante varios minutos.

v" No ponga café, pasta dental, cascara de huevo ni nada en la zonaquemada.

v" Aplique un vendaje seco limpio flojo y seguro en la zona quemadasi fuera
necesario

v" Dé muchos liquidos a la victima, es necesario que se hidrate.

Espesor parcial o segundo grado:
Se afectan la segunda capa de la piel.
La victima presenta: enrojecimiento, dolor, ampollas.
¢, Qué hacer?

v" No reviente las ampollas, Si estan reventadas atiéndalas como sifueran
heridas.

Al no estar las ampollas reventadas, aplique pafios humedos yfrios.
Apligue un vendaje seco, limpio, flojo y seguro en la zonaquemada.

No ponga café, pasta dental, cascara de huevo ni nada en la zonagquemada.

AR N NN

Traslade a la persona accidentada a la casa de salud que tengaarea de
gquemados.

\
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Espesor total o tercer grado:

Cuando la zona afectada esta totalmente dafiada y negra. Se dafiantejidos mas
profundos como musculos y huesos. Estas quemaduras pueden ser incapacitantes
y mortales.La victima presenta dolor.

= Apligue un vendaje seco, limpio, flojo y seguro en la zona
guemada.

» Traslade a la persona accidentada a la casa de salud que tenga
area de quemados.

Cuarto grado:

Afectan a todas las capas de la piel, grasas, musculares, 6seas y tambiénlos
organos internos.

Son lesiones extremadamente debilitantes y deformantes.La victima puede
presentar signos de shock.

¢, Qué hacer?

v Retire la ropa si son quemaduras por quimicos.

v" No deje que la piel intacta se adhiera.

v" Coloque un vendaje limpio, seco. flojo y seguro.

UNIDAD DIEZ:
CONVULSIONES

Son movimientos incontrolables e
involuntarios del cuerpo humano
producidos cuando el cerebro deja de
funcionar normalmente, las causas Aflojar la

pueden ser: fiebre, golpes fuertes en ropa-apretada
la cabeza, infecciones, intoxicaciones,
parasitosis, epilepsia, entre otras.

Primeros auxilios: Convulsiones

. . . Colocar a la
La victima presenta: Perdida del | [orionaen

estado de conciencia, los misculos de | elsuelo :

. Dejar descansar la
las extremidades, cuello y la cabeza cabeza de la persona
se ponen rigidos, luego realizan movimientos involuntarios, abundante salivacion,
incontinencia urinaria y fecal.
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¢, Qué hacer?

v

AN NN

Evite que se golpee, principalmente la cabeza, retirar los objetos cercanoscon
los que podria golpearse la persona.

Coloque a la persona de lado para que no respire su secrecion.
No introduzca ningun objeto en el interior de la boca de la victima
No inmovilice las extremidades porque puede producir fracturas

No le dé a beber nada.

UNIDAD ONCE:
MORDEDURAS

Son heridas causadas por los dientes de un animal o por los de una persona.Son

peligrosas ya que tienen el riesgo de infectarse.

La victima presenta dolor, herida en la zona de la mordedura, sangrado.

¢, Qué hacer?

DN N N N N U N N N Y

Tranquilice a la persona.

Lave la zona de la mordedura con abundante agua y jaboén.

No cubra la herida.

Traslade a la persona accidentada a la casa de salud mas cercana.
Si la mordedura es por serpiente:

Lave la zona de la mordedura con abundante agua y jabon.

No cubra la herida.

No corte la herida para succionar el veneno

Inmovilice el miembro afectado.

Traslade a la persona accidentada a la casa de salud mas cercana.

De ser posible tome una fotografia del animal para identificar el veneno.
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UNIDAD DOCE:
EL TRAUMA

Los traumatismos son aquellas _
lesiones que se producen a . X ‘ e ﬁ
causa de una fuerza externaque . ® ’

agrede de manera violenta | |
contra el cuerpo: una caida, una
contusion, un impacto por otro . . le
cuerpo en movimiento, etc. : '

Usualmente estan asociados e
con caidas al mismo nivel, -
caidas a distinto nivel,

accidentes automovilisticos,
golpes con objetos o superficies duras, etc.

Para esta emergencia lo mejor es no movilizar al herido y esperar a que llegue el
personal médico para atender la emergencia ya que cualquier movimiento mal
ejecutado por nosotros, podria ocasionar serios dafios en la persona herida, incluso
podrian provocar la muerte.
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MODULO VI
DEFENSA PERSONAL
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Introduccion
Se conoce como defensa personal al conjunto de técnicas destinadas a mejorar o

desarrollar reflejos, con el objeto primordial de protegerse de diversos tipos de
agresion, sea desarmada, armada e incluso multiple. Con la practica de estas
técnicas, el guardia precautelara su integridad.

Competencias

Al finalizar el modulo los/as guardias de seguridad estaran en capacidad de:
— Utilizar armas no letales dentro del marco legal.

— Dominar técnicas de defensa personal.

— Detener en caso de delito flagrante.

— Distinguir la defensa reglamentaria.

— Saber cuando y cdmo se debe utilizar la defensa reglamentaria.

— Hacer uso de la defensa reglamentaria para reducir a un agresor.

— Utilizar la defensa en la conduccién de un detenido.

Contenidos generales del médulo

» UNIDAD UNO: Conocimientos y aplicacién de técnicas basicas de defensa
personal.

» UNIDAD DOS: Técnicas de autoproteccion

» UNIDAD TRES: Técnicas de empleo de defensa personal: uso progresivo y
diferenciado de la fuerza

Orientaciones metodoldgicas
Comprender el &mbito de accién de la seguridad privada y la normativa y leyes que

la regulan o estan relacionadas con el trabajo de guardia, esto es necesario para
poder aplicar los ejercicios de manera practica sabiendo cuales son sus limitaciones
dentro del rol que desempeiia

Actividades
OBLIGATORIAS

Se requiere de un espacio fisico para la practica de defensa personal y
acondicionamiento fisico.

v' Tatami.

v Areas verdes.

v/ Salones de entrenamiento.

RECOMENDADAS
v Andlisis de casos:

v Actividades grupales practicas:
v' Aprendizaje basado en problemas:

Tiempo:16 horas
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UNIDAD UNO:
CONOCIMIENTOS Y APLICACION DE TECNICAS
BASICAS DE DEFENSA PERSONAL.

e Posiciones fundamentales: Ap sogui, Ap kubi sogui, Chuchum sogui
(HARANOFICIAL, 2015).

e Formas de bloqueo: baja, media, alta (HARANOFICIAL, 2015).

e Control de luxaciones: técnicas de mufeca, antebrazo, brazo, codo, hombros
(YUNSHINKAN, 2015).

e Liberacién de agarres: agarres de mufieca, brazo, hombro, nuca, cuello, por la
espalda (YUNSHINKAN, 2015)

e Defensa contra armas; arma blanca o corto punzantes. Armas de fuego
(YUNSHINKAN, 2015)

Posiciones fundamentales.
Se denomina posiciones fundamentales a la correcta ubicacion del cuerpo en

relacion al agresor en diversas situaciones, de ello depende el equilibrio tanto
estatico como dinamico (HARANOFICIAL, 2015).
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Formas de bloqueo.

Existen dos formas basicas de realizar un bloqueo: la rigida (de fuerza) y la circular
(de adsorcion) (YUNSHINKAN, 2015).

T
| === | ——————

Control de luxaciones
Corresponde al conocimiento de las palancas que se aplican sobre las articulaciones,

la aplicaciéon de una adecuada palanca sobre una de ellas podria dejar sin posibilidad
de reaccion a un oponente el control de luxaciones se realiza sobre los dedos, codos,
mufiecas, tobillos y rodillas (YUNSHINKAN, 2015).

dia

Liberacidon de agarres
Se tomaran en cuenta técnicas especificas que sirven para evitar ser controladas

mediante un agarre o llaves, es muy comun que una persona trate de controlar al
empleado de la seguridad privada. Para lograr la liberacion de estos agarres es
necesario tener conocimiento previo de todo lo visto anteriormente: desplazamientos,
blogueos y control de luxaciones (YUNSHINKAN, 2015).
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Defensa contra armas arma blanca o corto punzantes.
La defensa contra armas es una etapa mas elevada de la autodefensa se debe tener

mucho control de uno mismo y de la distancia de combate ya que unerror puede
ser el Ultimo. La forma en la que se planteara la defensa sera en parte progresiva
basandose en el indice de peligrosidad, empezando por armas contundentes, armas
corto-punzantes y armas de fuego (YUNSHINKAN, 2015).

Definicion de Defensa Personal y la legitima defensa.
Defensa Personal Civil, o llamada en varios paises como urbana, es la destinada a

repeler los atagues sin buscar controlar al agresor, en primera instancia este tipo de
defensa trata de evitar la confrontacion, pero si se llega a ella utiliza todos los
recursos que tiene a su alcance para salir ileso de cualquier situacién que este
atentando contra su integridad (Expreso, 2011).

La legitima defensa es el derecho a defenderse o a defender a otra persona deuna
agresion injusta, asi como también el derecho a defender un bien interrumpiendo la
ejecucion de una agresion ejercida contra él (Expreso, 2011).
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UNIDAD DOS:
TECNICAS DE AUTOPROTECCION

Las técnicas de autoproteccion.
Se utilizara un método tactico que puede ser usada para enfrentar incidentes, sin el uso

de las armas defensivas no letales, amenazas contra la integridad, o acciones intensas.
Esta definicibn necesariamente connota el uso del des escalamiento verbal,retirar a
personas del area de conflictos, resolucion de negociaciones conflictivas, mantenimiento
de una atmésfera no combativa (El Pais.com.co, 2015).

A continuacion, algunas alternativas verbales sugeridas por...FUENTE (Sgto, R.
Rodriguez COSP). que deben ser consideras antes de usar las técnicas de auto
proteccion:

a. Témese su tiempo retrase la accion.

b. Tome conciencia.

c. Evalué.

d. No responda al enfado.

e. Mantenga distancia seguridad.

f. Sonria.

g. Sea cortes.

h. Preocupese genuinamente por las personas.

i. Aplique técnicas de escuchar activas para mostrar interés en lo que el otro
quiere decir.

j. Llama a su refuerzo antes de actuar, incluyendo a la policia cuando sea
necesario.

k. Recluta a personas cercanas para que los asistan si fuera necesario.

|. Haga preguntas a los amigos y parientes del perpetrador.

m. Hable lentamente retarde la ira y escuche rapido.

n. Sitodo esto falla, espere recibir un golpe.

0. Entienda que un pequeiio golpe o roce no es el fin del mundo.
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p. Convenza una retirada tactica cuando las cosas se pongan calientes;regrese y
busque refuerzos.
g. Use comandos fuertes jalto!, jno!

r. Use comandos repetitivos jsuelte el cuchillo!, jsuéltelo!, jsuéltelo!, jsuéltelo!,
ihdgalo ahora!, jhagalo ahora!

s. Continte con el desescalamiento verbal. Sea paciente.
Niveles apropiados en uso de la fuerza.
Los niveles apropiados al uso de la fuerza se dividen en:

v Control de personas cooperadoras
Control de personas de resistencia pasiva
Control de personas de resistencia activa

Control de personas agresivas activas

NS N NN

Control de personas activas combativas.

Control de personas cooperadoras.

Estas son personas que simplemente no acogen una orden legal pero que
NoO SoOn una amenaza 0 no presentan resistencia en sus acciones.

Control de personas de resistencia pasiva

Personas que rechazan una orden legal e intentan sacudirse. Estas personas
no intentan dafiar o manipular al guardia de seguridad, pero continda negandose a
cooperar.

Control de personas de resistencia activa

Esta puede ser una situacion en la que le sujeto no solo se niega a obedecer
laorden si no que intencionalmente empuje al guardia de seguridad, tratando de
manipular las manos o brazo del guardia de seguridad. Estas personas pueden
hacer ocasionalmente movimientos agresivos o0 violentos de una manera
desorganizada e inefectiva.
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Control de personas agresivas activas

Intenciones de infringir dafio, expresados de manera verbal y fisica.

Control de personas activas combativas

Intenciones de infligir gran dafo, incluyendo intento de asesinato.

Respuestas especificas

Las respuestas especificas pueden ser explicadas de las siguientes maneras:
. lenguaje corporal y posicionamiento.

. Persuasion verbal.

. Técnicas combinadas de control.

. Controles fisicos de contactos leves.

. Puntos de presién control del dolor.

. Controles quimicos.

SO WDN =

Lenguaje corporal y posicionamiento.

La ubicacién de un guardia de seguridad en la puerta de ingreso, la cual el
sujeto intenta traspasar. No hay en absoluto ni un contacto con el sujeto.

Persuasion verbal.

Este es el primer momento de contacto con el sujeto.
Frecuentemente, si se maneja apropiadamente, el nivel de fuerza no necesita
progresar de este punto.

Técnicas combinadas de control.

Hay técnicas de confianza en la, manipulacién de la conducta, para tentar al
sujeto en una direccion deseable, cesar o iniciar una accion o completar los deseos
de la persona ejecutando la técnica.

Controles fisicos de contactos leves.

Aplicando el toque ligero en codos, hombros, mostramos al sujeto la direccién en
laque queremos que se dirija.
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Puntos de presion control del dolor.

Aplicando presion en partes claves del cuerpo con la intencién de causar dolor.
Estosson usualmente nervios o masculos y conexiones, los cuales causan una
cantidad dedolor poco comun.

Controles quimicos.

Uso de sprays, conocidos como gas pimienta que causan dolor, limitaciones en la
vision y la habilidad para resistir de una manera coordinada es limitada.

Técnicas para empleo, manejo de instrumentos y armas legalmente
autorizadas.

El PR 24 es una herramienta y un arma de control utilizada entre las fuerzas
dela seguridad de todo el mundo. La importancia de esta herramienta es que con
uso adecuado se convierte en una formidable opcion de control no letal en diversas
situaciones como arrestos, aprensiones controles, traslados, extracciones, etc.

Debemos recordar que las entidades de seguridad estamos regidas por leyes
que limitan la capacidad de respuesta hacer objeto de una agresion. Se debe de
conocer el uso adecuado del PR 24, la misma que en manos de un experto podia
ser mortal, aplicando golpes en puntos vitales, es ademas un elemento que refuerza
los blogueosutilizando los brazos y empufiando el PR 24.
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ANEXOS FOTOGRAFIAS DE DIFERENTES SISTEMAS DE DEFENSA.

Técnicas de desarme y defensa contra cuchillo, (corto punzantes)

Técnicas de luxaciones: mufieca, antebrazo, codo, hombro
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Sistemas préacticos de Defensa Personal y la legitima defensa

UNIDAD TRES:
TECNICAS DE EMPLEO DE DEFENSA PERSONAL:
USO PROGRESIVOY DIFERENCIADO DE LA
FUERZA:

DEFINICIONES BASICAS

Fuerza: El medio a través del cual los miembros de la seguridad privada logran el
control de una situacion que atenta contra la seguridad, el orden publico, la
integridado la vida de las personas dentro del marco de la ley. La fuerza, asi
definida, debe aplicarse mediante un acto discrecional, legal, legitimo y profesional.

Todo empleo excesivo de la fuerza se convierte en violencia y, por tanto, es
percibidocomo un acto arbitrario, ilegal, ilegitimo y no profesional. “FUERZA NO
ES VIOLENCIA”.

Fuerza No Letal: Fuerza cuya intencion de uso, no es causar la muerte o lesiones
graves. Incluye entre otros, el control psicologico y fisico, el uso de baston,
sustanciasquimicas, canes y armas no letales. El empleo incorrecto de los medios
y técnicas utilizados para aplicar este tipo de fuerza puede llegar a ocasionar
lesiones graves o incluso la muerte de ciudadanas, ciudadanos o grupo de éstos.

Fuerza Letal: Fuerza cuyo uso trae como consecuencia la muerte o lesiones
graves.Incluye algunas técnicas de defensa personal y el disparo de armas de
fuego, por lo tanto, solo debe ser utilizada cuando sea estrictamente inevitable para
proteger la vida.
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Defensa Propia: Acto mediante el cual una persona resiste o rechaza una agresion
real o inminente ilegal en contra del agresor utilizando los medios a su disposicion
para detener esa agresion.

CAUSA PROBABLE PARA EL USO DE FUERZA LETAL:

La causa probable, razén para creer o creencia razonable a los efectos de esta
politica, se refiere a hechos y circunstancias establecidos en el Procedimiento para
el Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza emitido por la Asamblea General de
las Naciones Unidas.

PRINCIPIOS SOBRE USO DE FUERZA LETAL.:
La Politica para el Empleo de Armasde Fuego adopta como principio fundamental
el respeto a la integridad y el valor fundamental de la vida humana. De acuerdo con
ese valor primario el guardia de seguridad asume todas las medidas razonables
para evitar la necesidad de utilizar lafuerza letal.

Principios y Practicas sobre el Uso de Fuerza
Nivel 5 * Armas de Fuego 2 Agresivo
e - « Golpes en Puntos Vitales L (Serias Lesiones Fisicas/Muerte) g MO

Nivel 3

Nivel 1

. ¢ * Golpes Agresivo Tocican Dis
vel 4 - icas Duras
Nivel Técnicas Duras * Técnicas para Tumbar al Piso f (Essiones Fiskcss)
Técnicas * Gas Pimienta OWA*::W"C“ Técnicas Blandas
Blandas  Contenciones v
Nivel 2 Verbales * Calculadas
Presencia « Apariencia Fisica
Oficial  Conducta Profesional

USOS PERMITIDOS DE LA FUERZA LETAL

Los Servidores de la Seguridad Privada (SSP) se abstendran de emplear las armas
de fuego, salvo en las siguientes circunstancias:

v En defensa propia o de otras personas,
v" En caso de peligro inminente de muerte o lesiones graves,

v" Con el proposito de evitar la comision de un delito particularmente grave
gueentrafie una seria amenaza a la vida,

v' Con el objeto de detener a una persona que represente ese peligro y
opongaresistencia a su autoridad,

v' Para impedir su fuga,

v Y s6lo en caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas
paralograr dichos objetivos.

\
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Niveles de resistencia
Uso Progresivo de la Fuerza

VIOLENCIA VERBAL

INDECISO

INTIMIDACION PSICOLOGICA

AGRESOR GUARDIA

En cualquier caso, s6lo se podra hacer uso intencional de armas letales cuando sea
estrictamente inevitable para proteger una vida. Utilizaran en la medida de lo posible
medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de armas de fuego.
Podran utilizar la fuerza y armas de fuego solamente cuando otros medios resulten
ineficaces o0 no garanticen de ninguna manera el logro del resultado previsto.

Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los servidores de seguridad
privada:

v' Ejerceran moderacion y actuaran en proporcion a la gravedad del delito y al
objetivo legitimo que se persiga;

v" Reduciran al minimo los dafios y lesiones y respetaran y protegeran la vida
humana;

v Procederan de modo que se presten lo antes posible asistencia y servicios
médicos a las personas heridas o afectadas;

v" Procuraran notificar lo sucedido, a la menor brevedad posible, a los
parientes oamigos intimos de las personas heridas o afectadas.
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Niveles de resistencia

NIVELES DE RESISTENCIA DEL AGRESOR

: Uso Progresivo de la Fuerza

NIVELES DE CONTROL DEL GUARDIA

v Intimidacién Psicolégica: situacion de desafio efectivo mediante
gestos y modales, que implica un riesgo latente de confrontacion
fisica y frente al cual el guardia responde con su presencia.

v  Indeciso implica no acatamiento visible de la instruccién del
guardia, frente al cual realiza el despliegue tactico de sus recursos
disuasivos.

v Violencia Verbal significa lenguaje rudo, obsceno o insultante, y
frente al cual el guardia utiliza el didlogo disuasivo. A partir de este
nivel se mantendra el contacto verbal con la persona, adecuado al
nivel de resistencia que asuma, pero manteniéndolo hasta el
ultimo peldafio en orden ascendente, dado que el contacto verbal
procura siempre disminuir la resistencia y hacer descender el nivel
de confrontacién.

v Violencia Pasiva significa inmovilidad, peso muerto o resistencia
sin activacion muscular, frente a la cual el guardia aplicard técnica
suave de control, consistente en induccion fisica sin produccion de
dolor.

v Violencia Defensiva: significa oposicion mediante activacién
muscular, frente a la cual el guardia aplicard técnica dura de
control, consistente en induccién fisica con produccién de
molestias fisicas tendientes a hacer ceder la resistencia u
oposicidn.

v’ Violencia Activa: activacién para atacar o agredir, frente a la cual el
guardia puede utilizar armas intermedias o no letales para
neutralizar la conducta.

¥ Violencia Mortal significa creacion de una situacién de riesgo
mortal frente al cual el guardia aplicard el método del uso de la
fuerza potencialmente mortal, bien con el arma de fuego o con
otra arma potencialmente mortal.

v' Presencia: consiste en el contacto visual entre el guardia, el
agresor y el manejo de los elementos técticos de control
psicolégico de los mismos.

v" Despliegue Téctico: es la presencia del guardia segin un método
operativo que permite incrementar el control psicolégico
necesario para un didlogo efectivo.

v Didlogo: Es la principal técnica a ser utilizada por el guardia, con el
fin de resolver la mayoria de las situaciones conflictivas donde se
usa violencia verbal. El didlogo como instrumento de fuerza evita
causar dafios fisicos innecesarios, mediante un trato digno y
respetuoso.

¥" Técnicas suaves de control fisico: consisten en presionar nervios
sensoriales, a los fines de controlar la resistencia pasiva del
agresor.

v Técnicas duras de control: para controlar la resistencia defensiva
de las personas, afectando nervios, sensoriales o motores y que,
sin causar lesiones graves, contrarrestan la resistencia defensiva.

v Uso de armas Intermedias: técnicas aplicadas como medida
extraordinaria para el control de las agresiones activas, sin armas
por parte de las personas que al aplicarlas podrian causar lesiones
graves. Implica el uso del bastén policial o cualquier otro tipo de
implemento o técnica no letal.

v Uso de Fuerza Potencialmente Mortal: es el dltimo nivel
extraordinario de fuerza y su aplicacién causa lesiones graves o la
muerte por lo que sélo debe ser usado bajo condiciones de
legitima defensa o estado de necesidad, sin que esto implique la
obligacion de efectuar disparos para neutralizar las amenazas
mortales, en razén de la existencia de procedimientos tacticos
previos. En este nivel se incluyen las técnicas de defensa personal
usadas en las antes mencionadas

DERECHOS HUMANOS.

Los Derechos Humanos aparecen por la propia necesidad del ser humano de
convivircon sus semejantes debido a que no es capaz de bastarse por si mismo.
Nuestra existencia se desarrolla en un marco de relaciones interpersonales, las
cuales van a ser el centro de nuestra atencion.

Esto confiere a la vida social una notable importancia, y es por ello que nos vemos
obligados a establecer unas normas basicas. A partir de estas normas, el ser
humano puede relacionarse con sus semejantes sabiendo que se encuentra en las
mismas condiciones que los demas, y que a partir de éstas intentara hallar la
felicidad.

Como esta es la meta de nuestra existencia, es bueno saber que tenemos unos
principios comunes al resto de los humanos, y que en vez de ponernos trabas los
unosa los otros, nos facilitamos el camino. También seria interesante mencionar
la principal idea que reflejan estos Derechos Humanos, y que no es mas que la
diferencia que existe entre los seres irracionales y nosotros.

Somos capaces de minimizar la importancia de la naturaleza y concentrarnos en
nosotros mismos.Son, en resumen, el reflejo de la evolucion humana hacia unas
metas mas altas.
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GOLPES PERMITIDOS, GOLPES PROHIBIDOS, REDUCCIONES,
CONDUCIONES.

La defensa
reglamentaria.

Caracteristicas
de la defensa.

TECNICAS DE Formas de

d ina

EMPLEO DE LA e el
DEFENSA

Formas de
empunar la
defensa.

Golpes permitidos.

Formas de
golpear con

la defensa. -
Golpes prohibidos,

Reducciones.

Utilizacion de
la defensa.

Conducciones,

La tonfa es un arma defensiva que posee el guardia y que solo podra usar en los
siguientes casos:

Solo sera usado cuando se hayan agotado todos los esfuerzos posibles paratratar
de controlar un disturbio.

Unicamente sera usado para protegerse o proteger a otras personas que vayan a
ser agredidas fisicamente

Agresion por insultos o sefales y lenguaje obsceno no sera suficiente motivopara
emplear la tonfa.

Se empleara la tonfa cuando estando de servicio exista personal desconocidoque
atente contra la integridad fisica del guardia, de terceros o tengan la intencion de
causar dafio o asaltar a las instalaciones de la empresa.

Se empleara el minimo uso de la Fuerza con el Objeto de restablecer el orden

La defensa reglamentaria es el elemento que la ley pone a nuestra disposicion para
reducir a un agresor sin causarle lesiones, o causandole las minimas
imprescindibles al reducirle.

Por lo que respecta a los golpes, éstos no deben ser definitivos, es decir, se deben
utilizar para reducir después. Su finalidad no es la de dejar fuera de combateal

\ Ministerio
del Interior



199

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FlJA

agresor con ese golpe.

En los siguientes graficos vienen reflejadas las zonas del cuerpo humano tanto de
frente como de espaldas.

GOLPES PERMITIDOS

Estan permitidos todos aquellos golpes que no vayan a causar lesiones,
sirviéndonos para continuar reduciendo e inmovilizando al agresor.

ZONAS DEL CUERPO HUMANO (DE ESPALDAS ZONAS DEL CUERPO HUMANO (DE FRENTE)

CABEZA PUENTE DE

LA NARIZ
SIEN ~
NuUCA 0JOS Y CEJAS
OREJA 01D0s
CUELLO {lébulo) .- LABIO SUPERIOR
(parte posterior) CAROTIDA ROTIDA

MANDIBULA

ESPALDA CLAVICULA
(columna) GARGANTA
COSTADO (laringe y trdquea)
BRAZO IPLEXO SOLAR
Y RODILLA COSTILLAS

ZONA RENAL coDo (articulacion)
(articulacion)

acnn ABDOMEN

ANTEBRAZO (parte baja)

INGLE ORGANOS GENITALES

MUNECA
DEDQS MUSCULOS ABDUCTORES
(entrepierna)

RODILLA
CORVAS rticulacién)

ESPINILLAS

TENDON DE EMPEINE

AQUILES

GOLPES PROHIBIDOS

Aqui se incluyen los golpes que pueden causar lesiones graves e incluso la
muerte:

v' Parte superior de la cabeza. Puede ocasionar fractura de craneo, derrame
cerebral e incluso la muerte.

Nuca. Puede producir derrame cerebral y la muerte.
Sien. Puede causar pérdida de conocimiento e incluso la muerte.

Oidos. Puede producir rotura de timpano, pérdida de

DN N NN

conocimiento, fractura de craneo y derrame cerebral.

\
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Ojos. Puede producir ceguera y derrame cerebral.

Nariz (puente) Puede producir fractura de tabique nasal y la muerte.
Labio superior. Puede provocar pérdida de conocimiento y la muerte.
Garganta. Puede producir aplastamiento de traquea y muerte.

Cardtida. Puede producir pérdida de conocimiento y dificulta el riego
sanguineopudiendo producir una embolia.

Cuello (Base por detras). Produce rotura de vértebras cervicales, puede
producirparalisis.

Clavicula. Produce fractura.
Costillas. Puede producir fractura y hemorragias internas.

Organos genitales. Causa un gran dolor y puede producir pérdida de
conocimiento. Puede ocasionar lesiones irreversibles.

Columna vertebral. Produce rotura de vértebras y lesiones en la médula
espinal,con peligro de paralisis.

Caccix. Si el golpe es fuerte puede producir la muerte.

Articulaciones. Si el golpe es fuerte puede producir fractura.

REDUCCIONES:

v

v
v
v

<

Nariz (puente) Puede producir fractura de tabique nasal y la muerte.
Labio superior. Puede provocar pérdida de conocimiento y la muerte.
Garganta. Puede producir aplastamiento de traquea y muerte.

Carétida. Puede producir pérdida de conocimiento y dificulta el riego
sanguineopudiendo producir una embolia.

Cuello (Base por detrds). Produce rotura de vértebras cervicales, puede
producirparalisis.

Clavicula. Produce fractura.
Costillas. Puede producir fractura y hemorragias internas.

Organos genitales. Causa un gran dolor y puede producir pérdida de
conocimiento. Puede ocasionar lesiones irreversibles.

Columna vertebral. Produce rotura de vértebras y lesiones en la médula
espinal,con peligro de paralisis.

Caccix. Si el golpe es fuerte puede producir la muerte.

Articulaciones. Si el golpe es fuerte puede producir fractura.

Ministerio
del Interior



PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FlJA

CONDUCCIONES:

v" Una vez que hemos conseguido reducir a un
adversario le vamos a conducir a un lugar
discreto para preservar su honor y su intimidad.

v" La conduccién se debe realizar de forma rapida y
discreta, evitando que se pueda organizar un
escandalo como consecuencia de la misma.

v Para realizar la conduccion, se controla un brazo
pasando la defensa por debajo de la axila y
ejerciendo presién con el antebrazo sobre su brazo
contra la defensa. Se debe procurar controlar el
brazo contrario al costado en que se porta el arma (en el caso de Vigilantes de
Seguridad armados) de forma que el arma quede lo mas alejada posible del
detenido.

v' Estando frente al adversario, se pasa la defensa por debajo de uno de los
brazos del adversario y, controlando el brazo, se le dobla hacia delante y se
controla el antebrazo pegado longitudinalmente a la defensa y controlandole
con las dos manos.

201 \
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RESUMEN:

v

La defensa reglamentaria es el elemento que la Ley pone a disposicién de
losVigilantes de Seguridad para reducir a una persona a la que tengan que
detener.

La defensa tiene una longitud de cincuenta cm. y es de goma semirrigida, forrada
de cuero o material similar.

La defensa no se utiliza para golpear, sino para reducir.

Los golpes con la defensa se deben continuar con técnicas de reduccion. Hay
una serie de golpes que estan prohibidos porque pueden causar lesiones y, en
algunos casos, la muerte.

Haciendo uso de la defensa se puede conducir rapidamente a un detenido a
dondeconsideremos méas conveniente para preservar su intimidad.
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MODULO VI

CONOCIMIENTOS BASICOS
DE INFORMATICA
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1. Introduccién
Se conoce como informatica, al conjunto de conocimientos cientificos y técnicas

que hacen posible el tratamiento automatico de la informacién por medio de
ordenadores,lo podemos entender como una solucion completa al problema
concreto de tratamiento automatizado de informacion. Con los conocimientos
basicosque adquirira, el guardia estar4 en capacidad de utilizar la tecnologia de
manera adecuada en sus actividades.

2. Competencias
Al finalizar el modulo los/as guardias de seguridad estaran en capacidad de:

v Adquirir conocimientos basicos de informatica.
v Enviar y recibir informacién a través de correo electrénico.
v' Elaborar informes y enviarlos a través de medios informaticos.

3. Contenidos generales del médulo
v UNIDAD UNO: Conocimientos de informética basica.
v" UNIDAD DOS: Internet.

4. Orientaciones metodologicas
Para el desarrollo de esta temética, se realizara de manera teérica y practica, que

permita al guardia de seguridad poder aplicar esta técnica en sus actividades
diarias.

5. Actividades
v' Explicacion en la parte teérica.

v Aplicacion en la parte practica de la teoria explicada.

v Clase practica que permita a los estudiantes crear su propio correo electrénico,
asi como utilizar adecuadamente la informatica en el trabajo de guardia de
seguridad.

6. Tiempo:

8 Horas

7. Bibliografia

e Asamblea Constituyente. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador .
Quito: Registro Oficial No. 449.

e Santillana. 2006). La Enciclopedia del Estudiante. Buenos Aires:
EdicionesSantillana S.A.

e Maveco. 1987. Enciclopedia Tematica de Informatica. Madrid. Maveco de
Ediciones S.A.

e Documentos de Internet.
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UNIDAD UNO:
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA BASICA

La idea de utilizar medios mecanicos o semiautomaticos para realizar céalculos
aritméticos es muy antigua.

El primer hombre que ide6 la computadora general, completo y provisto de un
esquema de programacion flexible y de unidades de memoria, fue Charles
Babbage, de Inglaterra, que en 1833 disefid la maquina analitica. Se habla
generalmente del afio 1944 como el comienzo de la era moderna del ordenador.

Las primeras computadoras solo servian para realizar calculos matematicos. Pero
enla actualidad se usan para fines muy variados, en cualquier caso, el esquema de
funcionamientos de una computadora siempre es el mismo.

Que es un ordenador y para qué sirve.
Es una maquina disefiada por el

hombre, cuya principal
caracteristica es la velocidad que
procesa la informacién. La
computadora personal que
conocemos actualmente nos provee
facilidad de manejo y gran
rendimiento en el procesamiento de
datos, adicionalmente nos permite
comunicarnos a través de un cable
o inalambricamente con el mundo
utilizando internet.

El proceso de datos con ordenador trata de mecanizar o automatizar la realizacién
de las tareas rutinarias. Con la ayuda del ordenador el ser humano puede recuperar
todo ese tiempo que consume realizando este tipo de tareas y utilizarlo en
actividadesque exijan esfuerzo intelectual.

Conceptos Informaticos: Hardware — Software.

Hardware: En informética hace referencia a toda parte que puedes tocar en un
ordenador, tanto sus partes internas, como externas, como la pantalla, caja o torre,
teclado, mouse, CPU, memoria RAM, disco duro, placa base, fuente de
alimentacion,unidad de DVD. El conjunto del ordenador y todas las unidades fisicas
gue lo acompafan constituye lo que se llama hardware.
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Software: En informatica hace referencia a
todos los programas o aplicaciones que
puedes instalar en un ordenador o
aplicaciones que puedes instalar en un
ordenador,incluyendo el sistema operativo,
asi tenemos el sistema operativo Windows,
Ms office, antivirus, juegos, navegador de
internet.

En contraste con el hardware, todo lo que no
vemos fisicamente constituye el software.Esta formado por todos los programas
necesarios para que el equipo fisico funcioney realice las tareas que nos hemos
propuesto.

Partes que componen un ordenador.
v" Monitor o Pantalla: Su funciéon es entregar toda la informacion interna del

ordenador para que el ser humano visualmente la obtenga.

v' Caja o torre: Conocida como torre por su disefio, es la encargada de contener
todas las partes que realizan el procesamiento de datos. Contiene la
systemboard, la memoria, el disco duro, el microprocesador y otros.

v' Teclado: Juego de teclas intercomunicadas y conectadas por medio de cable o
aireal computador o CPU. Es la mas comudn entrada de datos.

v' Raton: Es un dispositivo sefialador el cual permite en un ambiente grafico tener
flexibilidad y agilidad en la interaccion entre el usuario y el computador.

v’ Dispositivos de entrada y/o salida: Los dispositivos de entrada y/o salida en un
ordenador son utilizados para permitir al ser humano poder interactuar con el
ordenador.

v' Dispositivos de entrada: Teclado, raton, scanner, microfono, webcam.

v Dispositivos de salida: Pantalla, impresora, parlantes, audifonos.

v" Microprocesador o Procesador o CPU: Unidad de procesamiento central. Es el
encargado de realizar todos los procesos, es el cerebro, apoyado por el sistema
numeérico binario y funciones trigonométricas.

v' Memoria RAM: Encargada de almacenar de forma temporal toda la informacion
gue aparece en la pantalla del ordenador, puede provenir desde el disco duro o
del contenido en la memoria RAM, entre mas memoria tenga el ordenador mas
rapido funciona.
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v' Disco Duro: Es la parte encargada de almacenar de forma permanente la
informaciéonen un ordenador, es en el disco duro donde almacena: la musica,
fotos, videos, documentos, etc; donde se encuentra instalado el sistema
operativo y las aplicaciones.

v' Unidad de DVD: Llamado lector o grabador y este encargado de leer o escribir
sobre los discos externos llamados CDS o DVS, con los cuales se puede tener
informacion almacenada de forma segura y poder transportarla a otro lugar.

v' Lector de tarjetas: Es uno de los dispositivos mas nuevos en el desarrollo
tecnologicode un ordenador y se encarga de leer tarjetas tipo SD, como las que
contienen las camaras fotograficas.

v' Unidad de Medida en Informatica: Las unidades de medidas en informatica,
sonconocidas como: bytes, megas, gigas, tera. Bit: Un digito binario 1 a 0. Byte:
Ocho bits (un caracter). Kilobyte: Mil millones de Bytes. Megabyte: Millones de
Bytes. Gigabyte: Mil millones de Bytes.Terabyte: 1 billon de Bytes.

v' Petabyte: 1.000 Billones de Bytes.

UNIDAD DOS:
INTERNET

Internet no es una red centralizada ni esta regida por un organismo. Su estructura
separece a una tela de arafia en la cual unas redes se conectan con otras sin una
jerarquia aparente.

En internet se emplean
distintas direcciones para
identificar maquinas usuarios
oarchivos.

Navegadores de Internet
Para poder tener internet en

nuestro ordenador, debemos
contratar con una empresa
encargada de prestar ese
servicio llamados proveedores de servicios de internet, el cual nos permite el
acceso y uso de los satélites.

Los navegadores mas conocidos son: Internet Explorer, Mozilla Fire Fox, Chrome.
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Sitio WEB
Son una serie de paginas alojadas y entrelazadas en un sitio que contienen

informacion. El sitio WEB debe de tener un nombre que lo identifique y asi de esa
forma poderlo encontrar facilmente. Al tener una conexion de internet se debe:

- Buscar informacion.

- Enviar correos electronicos.
- Comunicarnos con cualquier parte del mundo de forma escrita, auditiva o visual.
- Realizar transacciones bancarias.

- Descargar musica

- Descargar videos

- Compartir fotos por medio de las redes

sociales.

Internet Explorer
Es uno de los navegadores de internet mas
conocidos a nivel mundial. Como todos los
programas disefiados para trabajar con Microsoft
Windows es una ventana, la cualtiene su barra
de titulo, su barra de menus y la mas importante
una barra de direcciones para escribir la
direccién de la pagina web que necesitamos.

Redes Sociales.

Son un grupo de personas que por medio de un sitio informéatico comparten fotos,
comentarios, videos y demas informacién www.facebook.com.

Correo electronico.
Es el sitio web el cual le permite tener un espacio de almacenamiento en el disco
duro,en el cual por medio de una aplicacién puede recibir o enviar un mensaje
escrito al cual le puede adicionar o adjuntar fotos, videos, documentos. Los sitios
web méas conocidos para el manejo del correo electronico son: www.hotmail.com
www.yahoo.com.

Messenger o CHAT.
Es una aplicacion disefiada para poner en comunicacion de manera directa una o
maspersonas, las cuales pueden escribir, hablar o realizar una videoconferencia de
formasimultanea. Acorta distancias y de forma econdmica. Los mensajeros o
Messenger mas conocido: Yahoo Messenger.

Ver y descargar videos por internet

Existen sitios web en donde podemos obtener videos, el mas conocido:
www.youtube.com

Ministerio
de! Interior


http://www.facebook.com/
http://www.hotmail.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.youtube.com/

209

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA
MODALIDAD FUJA

¢, Qué podemos enviar por correo electrénico?

El correo electrénico fue utilizado para enviar
mensajes de texto en formato ASCII cuyas siglas
significan: Cddigo Standard Americano para el
Intercambio de Informacion. Este conjunto basico
de caracteres consta de 96 letras, entre
mayusculas y minusculas, y 32 caracteres no
imprimibles. Ahora bien, este cddigo ASCII,
conocido como de 7 bits, no contempla
caracteres acentuados o la letra fi, por ejemplo.
Asi fuecomo se crearon diversas extensiones del
codigo ASCII y posteriormente se creo el codigo
ASCII de 8 bits con la posibilidad de incluir 256
caracteres diferentes.

En Internet, esto Ultimo es un problema, ya que la transmision por correo electrénico
séloacepta caracteres del conjunto ASCII de 7 bits, eliminando el octavo bit de
cualquier caréacter, con lo cual el simbolo recibido no sera el mismo que el emitido.
Para suplir estos inconvenientes surgieron los conversores de caracteres. Es apto
no sélo para latransmision de caracteres especiales, sino también para el envio y
recepcion de archivos de tipo binario, es decir para todos los restantes: archivos
graficos, comprimidos, autoejecutables, de video.

Tradicionalmente ha existido una buena cantidad de programas cuya mision
especifica era el manejo del correo electrénico personal. Eudora, Pegasus, Post
Office, Pronto Mail y otros no tan divulgados, pero también eficientes han sabido
conformar las expectativas de los usuarios. Microsoft Outlook Express, que viene
integrado en la suite del Microsoft Internet Explorer.

Caracteristicas Basicas del correo electrénico.

Muchas son las caracteristicas que hacen del correo electronico un medio eficaz y
econdémico para la comunicaciéon entre personas.

La rapidez es la cualidad distintiva. El tiempo que tarda un mensaje desde su
emisiéna su recepcion es casi instantaneo, independientemente de donde estén
localizados los usuarios. Este es un medio efectivo de tener las posibilidades el
guardia de seguridad de presentar un informe a sus superiores de las novedades
producidas en el turno como un robo.

Las comunicaciones actuales son veloces, el costo de comunicacion corresponde
al de una llamada local, obtenemos como conclusion que, comparativamente con
otros medios de comunicacion como el teléfono, el correo electronico es econémico.
La velocidad de transmision fisica del mensaje ha cambiado los habitos de las
personas en la forma de escritura.

Funciona los 365 dias del afio, las 24 horas. Se envia un mismo mensaje a varias
direcciones casi simultaneamente varias direcciones.
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Informacién que se puede enviar por correo electrénico

En la funcién de guardia de seguridad
se podria enviar por correo
electronico, los horarios, turnos,
grupos de trabajo, asi como las
novedades que sean necesario
comunicarse ocurridas en el turno, sin
perjuicio que puedan enviarse
fisicamente, lo que permite a los
supervisores o0 administradores de la
compafia tomar las acciones que
correspondan de manera oportuna,
tomando en cuenta que, con el avance
de la ciencia, esta informacion se la
puede recibir en los teléfonos
celulares.

Clase préctica

Con el objeto de que el guardia de seguridad pueda aplicar los conocimientos
basicos elprofesor procedera a realizar una clase practica, para lo cual dividira en
equipos de trabajo que permitan lo siguiente:

Redactar un documento en Word.

Redactar un documento en Excel.

Crear un correo electrénico.

Enviar y recibir informacion a través de correo electronico, documentos
adjuntos, etc.

AR NN
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MODULO VI

CONOCIMIENTO Y MANEJO
DE ARMAS A TRAVES DE
AULA TECNOLOGICA
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Introduccidén

El conocimiento de armas de fuego provee las reglas de seguridad, el manejo
apropiado del arma y los fundamentos de su funcionamiento y no solo consiste en
memorizar informacion, sino que es necesario conocer, comprender, aplicar,
analizar, sintetizar y valorar. Por lo tanto, se requiere utilizar una instruccién lo mas
cercana posible a la realidad con el uso del simulador de tiro, de modo que este
entrenamiento esté fundamentado en técnicas basicas con las cuales debe contar
un guardia de seguridad para realizar un servicio eficiente a la ciudadania. Ademas,
podemos sumar a esto otro elemento muy importante, conocido como la motivacion,
la cual influye enormemente en el resultado que queremos obtener.

Las medidas de Seguridad que todos los miembros de la industria de seguridad
tienen la obligacion de saber, son un habito que debemos adquirir y mantener en
todo momento a lo largo de nuestro contacto con las armas. Seguridad que no
solamente debemos tener en el momento de su utilizacién, sino también durante su
limpieza, en su transporte y en el almacenamiento de las mismas.

El servidor de seguridad es responsable de conocer: el manejo de las armas de
fuego; la normatividad que rigen las mismas; los principios basicos de tiro; técnicas
de enfunde y desenfunde; reglas de seguridad en el campo de tiro; normas de
cargue y descargue y el mantenimiento respectivo. Para esto se empleara como
herramienta fundamental el poligono virtual de tiro aprobado por el Ministerio del
Interior y otros insumos que aporten al empleo seguro de las armas de dotacion del
guardia de seguridad.

Las ventajas de este sistema de tiro virtual interactivo son muchas ya que el tirador
puede seguir sus avances Yy corregir sus defectos gracias al seguimiento
computarizado de sus disparos. Es de destacar el ahorro en municiones ya que un
participante puede llegar a efectuar en una sesion todos los disparos que los
administradores decidan.

Competencias

Desarrollar destrezas en el uso basico, medio y avanzado de armas de fuego, en
diferentes escenarios, sin dafiar el medio ambiente.

Emplear la legitima defensa en acciones criticas que requieren la tomar decisiones
acertadas y rapidas como: robos, persecuciones, rifias, agresiones, etc. que
impliquen el riego de perder la vida.

Perfeccionar sus habilidades y aplicar conceptos tacticos adecuados para cada uno
de los escenarios existentes o blancos. Los cuales se podran adquirir, en muy breve
tiempo, sin riesgo alguno.
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3. Contenidos generales del Médulo

UNIDAD I. Legitima defensa

UNIDAD II.  Conocimiento de armas

UNIDAD Ill.  Fundamentos del Tiro

UNIDAD IV. Practica de tiro en el poligono virtual

4. Orientaciones Metodoldgicas
Este modulo se orienta a la practica mediante el analisis de casos de estudio

donde se puede aplicar la legitima defensa, el conocimiento de armas autorizadas
en seguridad privada, posiciones de tiro y resolucién de escenarios utilizando el
poligono de tiro virtual.

5. Actividades Recomendadas

» Concienciar sobre la responsabilidad de la utilizacion de las armas de fuego a
través de material de estudio referente al tema.

+ Practicas de posiciones de tiro con armas simuladas.

* Procedimiento de entrega-recepcion de armas de fuego

« Tiro en poligono virtual

6. Tiempo: 16 horas

7. Bibliografia

+ RAFEL OCETE RUBIO, Las armas de fuego, historia de su evaluacién 1775-
1900, Nebrijo.

« MARTIN J. DOUGUERTY, Armas Ligeras, 2012, Libsa

+ De Ledn-Escribano, Carmen Rosa y Leslie Sequeira Villagran. Manual de
Participacion Comunitaria y Seguridad Preventiva. Guatemala 2006.

« De Ledn-Escribano, Carmen Rosa, Leslie Sequeira Villagran y Luis Mario Martinez.
Manual de Seguridad Preventiva y Policia Comunitaria. Guatemala 2004.

* http://es.slideshare.net/leoncarpa/08-normas-de-seguridad-en-el- manejo-de-las-
armas
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UNIDAD I:
LEGITIMA DEFENSA

Previo al porte, manejo y uso de un arma de fuego el guardia de seguridad debe
estar enterado de las diferentes leyes, reglamentos y normativas relacionados al:
porte y tenencia de armas y uso de estas.

v Los guardias de seguridad deberan contar con el permiso respectivo para portar
un arma expedido por el Estado Mayor del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas de acuerdo al Arts. 19 y 20 de la ley sobre armas, municiones,
explosivos y accesorios.

v" Los guardias de seguridad solo podran portar armas de los calibres autorizados
por la ley de acuerdo al reglamento a la ley sobre armas, municiones, explosivos
y accesorios en sus articulos 17 literal d y 18, las mismas que deberan estar
debidamente registradas de acuerdo a los arts. 19 y 20 de ley sobre armas,
municiones, explosivos y accesorios.

v El guardia de seguridad NO puede hacer uso del arma de fuego a su cargo, solo
en caso de que la situacion que enfrente se ajuste al principio de la legitima
defensa y esté apegada a todo lo contenido en el articulo 33 del Cédigo Integral
Penal (COIP).

Art. 33.- Legitima defensa.- Existe legitima defensa cuando la persona actda en

defensa de cualquier derecho, propio o ajeno, siempre y cuando concurran los

siguientes requisitos:

1. Agresion actual e ilegitima.

2. Necesidad racional de la defensa.

3. Falta de provocacion suficiente por parte de quien actia en defensa del
derecho.

Principios y Practicas sobre el Uso de Fuerza

El servicio de vigilancia y seguridad privada, por su propia naturaleza es altamente
complejo y muy sensible, y no actia en forma reactiva, sino proactiva, y ello implica
la adopcion de medidas preventivas para garantizar al cliente la salvaguarda de su
vida, su patrimonio y bienes, y la forma de hacerlo es mediante el uso de armas,
letales y no letales, las mismas que estan reguladas por procedimientos de uso
progresivo de la fuerza contenidos en leyes, reglamentos, codigos y normas del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

El uso de fuerza letal no debe ser aprobada, ni debe emplearse para la defensa de
la propiedad, el valor de la propiedad no puede suponerse mayor que el valor de la
vida.
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El usuario debe determinar que el uso de fuerza letal con arma de fuego es
necesario de manera razonable, aplicando cddigos o limites para su uso, por eso
se debe conocer y emplear el PROCEDIMIENTO PARA EL USO LEGITMO DE LA
FUERZA.

FUERZA: “El medio a través del cual los miembros de la seguridad privada logran
el control de una situacion que atenta contra la seguridad, el orden publico, la
integridad o la vida de las personas dentro del marco de la ley”.

Es toda accion autorizada por el ordenamiento juridico que por medio de la coercion

busca mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades y asegurar la convivencia pacifica de los habitantes.

LA FUERZA NO ES VIOLENCIA
PARA EL OFICIAL DE SEGURIDAD

Bien aplicada
1 \ Empleo excesivo

Acto
discrecional Violencia
Legal Acto arbitrario
Legitimo Ilegal
Profesional Ilegitimo

No profesional

Sin embargo, incluso las mejores politicas de prevencion son insuficientes, en
ocasiones, como cuando un guardia armado se enfrenta a una amenaza para su
viday / o la vida de las personas a las que tiene que proteger.
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Principios y practicas sobre el uso de la fuerza:

Nivel 5 ¢ Armas de Fuego
* Golpes en Puntos Vitales

: h Gol
Nivel 4 Técnicas Duras . re :
¢ Técnicas para Tumbar al Piso
Nivel 3 Técnicas * Gas Pimienta
Blandas * Contenciones
_ Ordenes e Claras
Nivel 2 Verbales * Calculadas
Nivel 1 Presencia * Apariencia Fisica
Oficial * Conducta Profesional

Roles y responsabilidades del personal de guardias de seguridad:

= Personal, Recinto y Activos
» Derechos de Otros

= Procedimientos

Observar * Actividades Internas y Externas

* Actividades Sospechosas
» Violacién de las Politicas

Denunciar

» Busquedas
= Otras Observaciones

» Empleados, Contratistas, Visitas
» Fuerza Publica

Niveles de resistencia:

MORTAL

ACTIVA

-
VIOLENCIA VERBAL

INDECISO

INTIMIDACION PSICOLOGICA

AGRESOR GUARDIA
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UNIDAD lII:
CONOCIMIENTO DE ARMAS

Conocimiento basico del manejo de armas

Armas de fuego: Es el conjunto de mecanismos que, trabajando de forma normal
y armonica, lanzan un proyectil al espacio mediante la energia de los gases
producidos por la deflagracion de la pélvora.

Tipos de armas de fuego de dotacién en seguridad privada

Revoélver: Es el arma de pufio que posee una serie de recamaras en un cilindro o
tambor giratorio montado coaxialmente con el cafion. Un mecanismo hace girar el
tambor de modo tal que las recamaras son sucesivamente alineadas con el anima
del cafion. Segun el sistema de accionamiento del disparador, el revélver puede ser
de accién simple o de accion doble.

Pistola: Arma de fuego que su recamara esta permanentemente alineada con su
cafnodn, siendo esta de anima rayada. Su sistema de disparo en forma general es
semiautomético, con el paso del tiempo se han acondicionado selectores de tiro los
mismos que tienen la funcion de automatizar el sistema de disparo de las armas.
Ejemplo Pistola Glock 9 x 19 mm

Escopeta: Es el arma de hombro de uno o dos cafios de dnima lisa, que teniendo
tubo almacén, se carga los cartuchos que contienen perdigones.

Subametralladora: arma de fuego automatica disefiada para ser empleada por
ambas manos apoyadas o0 no en el cuerpo, que posee una recAmara alineada
permanentemente con el cafidn, puede poseer selector de fuego para efectuar tiro
simple.

Clasificacion por su forma de disparo

= Tiro a Tiro.- es el arma de fuego que no teniendo almacén o cargador, obliga al
tirador a repetir manualmente la accién completa del arma cada disparo.

= Repeticion. Arma de fuego en el que el ciclo de carga y descarga de la recamara
se efectla mecanicamente por accion del tirador, estando acumulados los
proyectiles en un almacén cargador.

= Automatica arma de fuego en la que manteniendo oprimido el disparador se
produce mas de un disparo en forma continua
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= Semiautomatica. - arma de fuego en la que es necesario oprimir el disparador
por cada disparo y en la que el ciclo de carga y descarga se efectia sin la
intervencion del tirador-

De las nombradas, las autorizadas para su uso por la compafiia de seguridad son:

Pistolas semiautomaticas hasta calibre 9 x
19mm.

Revoélver hasta calibre .38

Subametralladora o semifusil calibre 9x19mm

Escopeta calibre 12 UAB
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Normas de seguridad con armas de fuego

Las normas de seguridad son disposiciones obligatorias de forma general para la
utilizacion de armas de fuego las cuales deberan ser observadas y respetadas en
todo momento para una correcta utilizacion de armas de fuego.

En el poligono de tiro virtual se simularan las mismas condiciones de un arma de
fuego real, con el propdsito de formar buenos habitos de manejo del arma de
dotacion:

Considerar a toda arma como si estuviese cargada

Mantener el dedo fuera del rabillo disparador

No apuntar a lugar sélidos, para prevenir rebotes

No dejar al alcance de los nifios

No manipular un arma de fuego si no se conoce su funcionamiento

No ingerir bebidas alcohdlicas antes ni durante la utilizacion de armas de fuego
No realizar disparos al aire

No apuntar con el cafién del arma de fuego a nada, ni a nadie que no se vaya
a disparar.

No violar ninguna de las normas anteriormente descritas

DN NI N NN N NN
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UNIDAD IlII:
FUNDAMENTOS DEL TIRO

Los Fundamentos de Tiro son lineamientos previamente establecidos, tendientes a
realizar un correcto, adecuado y eficaz uso y manejo de las diferentes armas de
fuego. Existen 6 fundamentos de tiro que facilitaran el adecuado uso de las armas
de fuego los mismos que se describen a continuacion:

Buena posicion del cuerpo

v De frente al blanco buscando sustentacion en el
piso.

v Los pies a la altura de los hombros.

v' Las rodillas no deben estar tensionadas o muy
relajadas.

v La cadera, espalda, hombros y cabeza alineados
en una misma linea

v El cuerpo ligeramente hacia adelante.

v' Se debe formar un “triangulo isésceles” con los
brazos estirados y los hombros derechos.

v Una posicién correcta debe:

+ Proveer maximo balance o equilibrio
¢ Minimizar la tensién en los musculos
e Estar comodo

Al adoptar una posicion estable, fuese cual fuese tanto de pie, cuclillas, rodilla a
tierra., el Tirador lograra que el peso de su cuerpo se encuentre bien distribuirlo,
con lo cual lograra mantener el centro de equilibrio en el centro de sus dos puntos
de apoyo con el suelo.

Buen agarre del arma
v Asegurar un buen agarre del arma.

v Colocar la mano derecha perfectamente acoplada en la parte trasera del
armazon del arma. (ERGONOMICA)

v Los tres dedos de la mano derecha van por delante de la empufiadura.

v Los cuatro dedos de la mano izquierda se colocan sobre los dedos de la mano
derecha.

v Los dedos pulgares estirados y paralelos

v El trabamiento se produce por un mal agarre del arma de fuego

\
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Un buen agarre del arma de fuego debe:

v" Proveer una plataforma estable

v" Permitir que el arma funcione correctamente
v Estar comodo

v Disminuye el retroceso del arma

La correcta empuiiadura es fundamental para el tiro, puesto que se debe
tener en consideracibn que el arma de
fuego es relativamente liviana y tiene masa
pequefia si se lo compara con la propia;
cualguier movimiento de nuestro cuerpo es
transmitido a los brazos y
consecuentemente influye severamente en
la punteria. Si el movimiento se inicia en los
brazos, sucede lo mismo, pero si comienza
entre los dedos de la misma empuiadura,
se estaré errando en los disparos.

Alineacion de miras

Debemos posicionar el guion sobre el blancoy a
su vez, alinear éste con el alza.

Se logra centrando el punto de mira en el alza

La parte superior del punto de mira debe estar al
mismo nivel de la parte superior del alza y en
alineacion con el ojo del tirador

El blanco debe verse borroso cuando lo estemos
apuntando y las miras enfocadas.

Esta es la situacion de las miras en relacién con Perfectamente alineados

el blanco » P
en altura y direccién

IMAGEN CORRECTA: Alineacion de las miras con el punto de mira, puesto en el
centro del blanco. El ojo solo puede enfocar un objeto a diferentes distancias, por
eso el enfoque debe estar en el punto de mira.

Control de larespiracion

El tirador debe aprender a controlar la respiracion apropiadamente y en cualquier
momento esto le servira para poder disparar con precision. Esto se realiza mientras
se apunta y presionar la cola del disparador con el dedo indice.

\
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Presion constante del dedo sobre la cola del disparador
v" Colocar de forma adecuada el dedo indice, evitando el gancho del indice.

v" Se debe evitar también presionar la cola del disparador con la segunda falange
del dedo indice.

v Se debe presionar de forma lenta pero progresiva.
v" No se debera esperar el disparo sino dejar que nos sorprenda.

v' La presion constante sobre la cola del disparador debe hacerse suave e
inconscientemente, de ninguna manera pensar en el momento del disparo. Lo
gue importa es realizar la punteria iniciando esa presion hasta que se produzca
el tiro. jQue nos sorprendal!, ahi estara bien efectuada la técnica.

[ [

BIEN MAL MAL
; CE1 ti e El tiro se
Fig.41 ira ;"l,as- ira a la -
izquierda. derecha.

Tiro de diagnédstico en poligono virtual

La practica de tiro en el poligono virtual se la deberé realizar a un blanco fijo tipo
diana configurado a una distancia de 10 metros la cual estara enfocada en
familiarizar al tirador con su arma de fuego y que pueda precisar sus tiros, para lo
cual se debe profundizar en un tipo de entrenamiento basico que contenga un
enfoque principal en el tiro de precision, para poder garantizar el correcto uso de
las armas de fuego.

Enfunde y desenfunde del arma

Este tipo de ejercicio se lo debe efectuar mediante la practica repetitiva y por
tiempos a ORDEN DEL INSTRUCTOR con la finalidad de que el tirador cree un
subconsciente del manejo de su arma de fuego de manera segura observando los
riesgos de su entorno y no a la funda ni su arma de fuego.
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Tiempo 1: La mano habil del tirador ira hacia el arma de fuego y se empufiara de
forma correcta.

Tiempo 2: Se desenfundara el arma de
fuego y se empufiara con ambas manos
hasta colocarse en la posicion
prevenga.

Tiempo 3: Se procede a rastrillar el
arma de fuego.

Tiempo 4: El tirador procede a apuntar
con su arma de fuego hacia un blanco
previamente establecido.

Tiempob5: El tirador procede halar la
cola del disparador del arma de fuego,
sin permitir que exista ningln movimiento en el arma.

Tiempo 6: Procede a mantener el arma de fuego, verificando que no exista
ningun otro peligro (Sostenimiento del blanco).

Este ejercicio se lo debe repetir varias veces hasta tratar de crear una memoria
muscular y mental en cada uno de los tiradores.

UNIDAD IV.
PRACTICA DE TIRO EN AULA TECNOLOGICA

El simulador de tiro virtual debera configurarse para la resolucién de los siguientes
ejercicios:

TIRO A POSICION FIJA
e Las practicas de tiro se realizaran hasta 10 metros de distancia.
e Las armas para utilizar para la practica de tiro sera pistola, revélver y escopeta.

o 5 disparos de familiarizacion para mejorar la destreza a 5 metros de distancia
(no evaluado)

o 1 ronda de 5 tiros a silueta fija con tiempo de 20 segundos a 5 metros
(evaluado).

o 1 ronda de 5 tiros de precision a silueta fija con tiempo de 20 segundos a 7
metros (evaluado).

o 1ronda de 5 tiros de precision a silueta fija con tiempo de 20 segundos a 10
metros (evaluado).
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Resolucidon de un escenario de respuesta a ataque (video en el simulador),
utilizando los fundamentos de legitima defensa: Posibilidad de realizar 4
disparos para abatir al delincuente, si las circunstancias asi lo permiten.

INSTRUCCIONES

o

Cada tiro tendrd una puntuacion de 5, lo que suma un total de 20 tiros
evaluados que equivalen a 180 puntos.

El escenario de respuesta a ataque, utilizando los fundamentos de legitima
defensa tendra una puntuacion de 20.

El puntaje total que debe obtener un participante en el poligono virtual es de
100 puntos.

El médulo se aprueba con 70 puntos / 100 puntos.

Quienes no aprueben tendran dos oportunidades mas, previo refuerzo de los
fundamentos del tiro.

Todos los participantes, para iniciar el ejercicio practico deberan registrar su
huella dactilar.
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