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1. Pasos 

1.1 Tipo de Denunciante 

 

Escoger el tipo de denunciante que realiza la denuncia. Se despliega dos opciones: 

a. Interno: se refiere a un servidor de la institución, sea de la Policía Nacional como 
  del Ministerio del Interior 

b. Externo: se refiere a cualquier ciudadano que no sea parte de la institución 
  policial o ministerial. 

1.2 Tipo de denuncia 

 

Escoger el tipo de denuncia. Se despliega dos opciones: 

a. Personal: el denunciante proporciona los datos personales 
  dentro de la denuncia 

b. Anónima: el denunciante se reserva el derecho a proporcionar los datos 
  personales 

1.3 Datos requirentes 

 

En el caso que el denunciante haya escogido el tipo de denuncia personal 
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1.4  Conducta cometida 

Se despliega todos los potenciales conceptos que constituyen actos de 
corrupción, para lo cual se debe seleccionar el que más se apegue al acto 
cometido. Al momento de escoger un concepto, en la casilla de la derecha se 
despliega su definición con el fin de aclarar su entendimiento. 

 

1.5  Entidad involucrada 

Se despliega una lista de las entidades adscritas al Ministerio del Interior, 
incluyéndolo, en donde se presentó el posible acto de corrupción. 

 

1.6  Ubicación de la novedad 

 

Se despliega una lista con todas las provincias en donde se 
pudiesen encontrar las dependencias de las instituciones descritas en el numeral 
anterior. Una vez escogida la provincia, se despliega, en la casilla de la derecha, 
una lista con las ciudades pertenecientes a dicha provincia. Se debe escoger 
tanto la provincia como la ciudad. 

 

1.7   Dependencia de la novedad 

Se despliega la o las unidades que se encuentran situadas 
en la ubicación seleccionada. Se debe escoger una localidad. 
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1.8   Describir posible acto de corrupción  

 

Se debe describir, la más detalladamente posible, todos los antecedentes que 
originaron el posible acto de corrupción y debe ingresar máximo hasta 1000 
caracteres. 

 

1.9  Identificación de los involucrados 

 

En el caso de conocer los datos del o los denunciados, 
se deben ingresar los mismos en la tabla que se presenta. Los datos deben ser 
ingresados uno a la vez; y al terminar se debe pulsar el botón de “Agregar”. 
Este paso se realiza para cada denunciado. 
En el caso que los datos ingresados estén errados, se procede a seleccionar la 
casilla ubicada a la izquierda de la fila que desea eliminar y pulsar el botón de 
“Eliminar”. Se eliminará la fila seleccionada. 
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1.10  Documentos anexos 

En el caso que el denunciante cuente con documentación que 
respalde la denuncia, es aconsejable que la misma sea anexada al formulario. 
Para el efecto se debe pulsar el botón de “Agregar Archivo”, el mismo que le 
direccionará a la ubicación desde donde se desea anexar la información 
documentada. 

 

1.11  Procesos de seguimiento 

Se debe proporcionar la información respecto de la voluntad para colaborar y 
participar en el proceso de seguimiento. 

 

1.12  Correo electrónico 

Se debe proporcionar el deseo de recibir el estado de la denuncia presentada. En 
el caso que la respuesta sea positiva, se habilita el campo inferior en el cual se 
debe ingresar el correo electrónico. 
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1.13  Declaración de denuncia de buena fe 

 

   Se debe marcar la casilla de declaración de denuncia de buena fe. 

 

1.14  Registro de información  

 

Finalmente, una vez ingresada toda la información obligatoria, se debe pulsar el 
botón de “Registrar”, para enviar la denuncia. En el caso que se desee borrar toda 
la información ingresada, se debe pulsar el botón de “Limpiar”. 
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2  Anexos 

2.1 Formulario canal de denuncias  
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